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Nokia 1999

® rorelseresultatet 6kade med 57 9% till 3,9 miljarder EUR
® omsattningen 6kade med 48 % till 19,8 miljarder EUR
® utdelning 0,80 EUR, en 6kning med 67 %

® aktiestockens marknadsvarde 209,4 miljarder EUR

framtiden ar granslos

Det finns inga granser for manniskans fantasi.

Det finns inga grénser for var kapacitet att forandras.
Det finns inga grénser for var formaga att forbattra.
Det finns inga gréanser for var villighet att prestera.
Det finns inga granser for vart engagemang.

Det finns inga granser forutom dem vi satter sjalva.
Det finns inga granser.
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Frihet dr inte ett ord som vi normalt forknippar med arbete, eller hur? Men & andra sidan &r ju det har inte vanligt arbete.
Med var mobila teknologi f6r informationsutbyte kan miljontals méanniskor ndmligen vélja hur de arbetar och var de arbe-
tar varje dag. Pl6tsligt kan vilken plats som helst, fran stranden till kaféet, bli ett kontor dar allt vi behver for att géra



"For forsta gangen i mitt liv kan jag driva
ett foretag utan att det driver mig."

affarer finns inom rackhall. Nokias strategi for global IP-mobilitet, Global IP Mobility, vidkdnner var férandrade varld och
bygger pa de nya majligheter som erbjuds. Internet har @ndrat var uppfattning om avstand. Mobil kommunikation har dndrat
var uppfattning om platser. Tillsammans dndrar de hur vi lever och hjilper oss att géra nastan vad vi vill, ndr och var vi vill.



Strategisk avsikt

Nokias strategiska avsikt ar att inta en ledande, varumarkesdriven
roll i skapandet av det mobila informationssamhillet genom att
® kombinera mobilitet och Internet
® stimulera skapandet av nya tjanster



Nyckeltal

Nokia 1999, milj. EUR 1998, milj. EUR Forandring, %
Omsittning 19772 13 326 48
Rorelseresultat 3908 2 489 57
Resultat fore skatter 3 845 2 456 57
Resultat av kontinuerlig verksamhet 2577 1680 53
Forskning och utveckling 1755 1150 53
Investeringar i anldggningstillgdngar 1358 761 78
Aktiestockens marknadsvirde 209 371 59796 250
1999, % 1998, %
Avkastning pa sysselsatt kapital 55,7 50,2
Skuldsittningsgrad (gearing) -41 -36
1999, EUR 1998, EUR Férandring, %

Resultat per aktie frén kontinuerlig verksamhet,

fore utspadning, split-justerad 2,24 1,48 51
Utdelning per aktie, split-justerad 0,80 * 0,48 67
Antal aktier i medeltal (1 000), efter aktiespliten 1 148 440 1138 341
Branschgrupper 1999, milj. EUR 1998, milj. EUR Férandring, %
Nokia Networks
Omesittning 5673 4390 29
Rorelseresultat 1082 960 13
Forskning och utveckling 777 564 38
Nokia Mobile Phones
Omsittning 13 182 8 070 63
Rorelseresultat 3099 1540 101
Forskning och utveckling 835 522 60
Ovriga enheter
Omesittning 995 1014 -2
Rorelseresultat -273 -11
Forskning och utveckling 143 64 123
Personal, Dec. 31 1999 1998 Férandring, %
Nokia Networks 23 718 20 638 15
Nokia Mobile Phones 23775 18 627 28
Ovriga enheter 7767 5278 47
Nokiakoncernen 55260 44 543 24
10 viktigaste marknader, omsattning 1999, milj. EUR 1998, milj. EUR
USA 3360 1996
Kina 2332 1753
Storbritannien 1855 1205
Tyskland 1679 1135 o
Frankrike 951 776 av 1999
Brasilien 600 250 1 EUR
Holland 544 269
Finland 479 465 oo Lo
Australien 437 293 o o
SEK 8,599
JPY 103,07

* Styrelsens forslag
Nyckeltalen grundar sig pa bokslut uppgjorda enligt internationella redovisningsprinciper, IAS.



Till vara aktiedgare

Det hdr ar tredje aret i rad som vi dvertraffat vara dvergripande tillvixt- och 16n-
samhetsmal. Denna framgang beror delvis pa att vi kunnat fortsatta att starka var
konkurrenskraft och utveckla var breda produktportfdlj, vara innovativa losningar,
vart attraktiva varumirke och var effektiva globala verksamhet. Men det finns en
annan mycket viktig faktor.

1999 kunde vi dnnu en ging avsevart 6ka védra
resultat, vir omsittning och resultatet per aktie.
Dessutom kunde vi med god marginal 6vertriffa
véra uppsatta mal for verksamhetsaret. Vart rorelse-
resultat okade med 57 % till 3 908 miljoner euro
och omsittningen 6kade med 48 % till 19 772 mil-
joner euro.
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Aven rorelsemarginalen lag dnnu en ging en bra
bit 6ver branschgenomsnittet och var 19,8 %.
Resultatet per aktie 6kade med 51 % till 2,24 euro.
Tack vare detta utmarkta resultat foreslar styrelsen
en rekordhog utdelning pa 0,80 euro per aktie vilket
ar en 6kning med 67 % fran 1998.
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En ny tid

Vi stér infor borjan pa nadgot mycket betydelsefullt,
inte bara for vart foretag och var bransch utan for
alla. Vi stér infor en utveckling som kommer att be-
rora alla aspekter av véra liv. Genom att kombinera
Internet och mobilitet bryter vi ner de granser som
sdtts av tid och plats. Dessa krafter ar mycket
starka. Just nu vet ingen exakt vart de kommer att
fora oss, men vi vet att det kommer att bli en
mycket speciell tid.

Minniskor kommer att kunna koppla upp sig till varandra var de dan ar och avstand blir allt
mer ovidkommande. Vi kommer att ha tillging till de resurser och tjinster vi behover, nidr vi be-
hover dem — inte bara nar de rdkar vara tillgangliga. Vara aktiviteter kommer inte lingre att be-
grinsa oss till en viss plats. De lankar som haller sasmman olika grupper stirks och nya grupper
skapas av nya lankar. Naturen kommer att gynnas av foretagsamheten, inte forstoras av den.

Det har ar var bild av det mobila informationssamhallet. Det dr ett koncept som hela tiden
utvecklas och far 6kad betydelse. Vi har for avsikt att ha en ledande roll i att utveckla det mobila
informationssamhallet.

Manniskan kontrollerar

Nir de flesta médnniskor idag talar om information tinker de pa sidan information de ir fullt
medvetna om t.ex. att se en film, ldsa en bok, surfa pa nitet eller kopa eller silja online. Men det
finns dven en helt annan typ av information — information som vi inte nédvindigtvis kan se men
som vi dndd drar nytta av.

Det finns information som gor att vi kan beméstra tekniken och kontrollera var milj6. Infor-
mation som okar var sidkerhet, information som innebdr att din bil, ndr du nirmar dig den, inte
bara kinner igen dig och sliapper in dig utan dven att den stéller in sdtet och bilens reglage sa
som du vill ha dem. Det innebar ocksa att den sedan gor allt for att din resa ska bli effektivare,
sdkrare och mer bekvim.



Med en kamera med inbyggd kommunikation kan du dela med dig av dina upplevelser till
familj och vinner. En intelligent pldnbok kan se till att du inte gor av med mer pengar dn du har
rdd med, eller dtminstone ordna med kredit om du behover det.

Vad det mobila informationssamhallet egentligen medfor ar att det hjalper oss att hoja var livs-
kvalitet genom att vi pa basta sitt kan utnyttja vir begriansade tid. Det hjilper oss att bli mer effektiva.
Det ger oss mojlighet att gora fler saker, att utratta mer. Det ger oss mojlighet att utveckla oss sjilva.
Att handla blir trevligare eftersom rutinkop automatiseras och detta ger oss i sin tur mer tid till
att gora intressantare saker. Vi far storre kontroll
over vér fritid. Underhéllning blir vad vi vill nir vi
vill och véra valmojligheter okar.

Det mobila informationssamhillet ger oss moj-
lighet att verkligen hoja vér livskvalitet, att gora

|
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madnga aspekter av véra liv bekvimare och flexib-
lare, att gora manga uppdrag sikrare, mer privata
och pélitliga. Det gor att vi kan forma nya nira rela-
tioner samtidigt som vi stirker gamla. De tjinster och
produkter vi anviander kan goras mer personliga, be-

kvimare och bittre anpassade till vira egentliga behov.

Verkliga fordelar
Vad det handlar om ar att lata tekniken gora arbetet
at oss, effektivt och ofta osynligt, for att skapa verk-
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liga fordelar som vi alla behéver. Manniskor bryr sig
trots allt inte om tekniken men vill att livet ska bli ri-
kare, angeniamare och effektivare.

Det ir vi som vill se till att detta blir verklighet.
Det ar darfor vi jobbar sd hart som vi gor. Det ar dar-
for vi standigt maste utvirdera oss sjilva, kontrollera
var kurs och dndra den vid behov. Det ar dirfor vi
lagger stor vikt vid att forstd vara kunders behov.

Det dr ocksd darfor som vi siktar pé att nd ut-
markta resultat i allt vi gor. Det dr darfor vi i sa hog
grad madste fokusera pa de viardehojande aspekterna pa vara marknader. Och det ar darfor vi inte
kan kompromissa vad giller rorelsens effektivitet. Den ger oss vér flexibilitet och skapar samti-
digt vart starka positiva kassaflode.

Vilja att lyckas

Vi tror att vi har det som krivs for att bryta ner ménga av de aterstiende grianser som héller ut-
vecklingen tillbaka. Vi har en global nidrvaro och vi besitter den viktigaste kirnkompetensen
inom mobilitet och andra tekniker. Vi har en foretagskultur som klarar av den typ av forandring
detta kraver. En kultur som tolererar misstag och ger personalen utrymme att lira sig och utveck-
las. En kultur som accepterar. En kultur dir vi inte drar oss for att ta initiativ.

Vir foretagskultur och vér vision har gjort att vi kommit s& har langt. Men det hir ar bara
borjan. Vi inser att vi fortfarande har en ldng vig att gd men vi tror att vi har goda forutsatt-
ningar for att kunna mota utmaningarna, att med tillforsikt och ledarskap ga det till motes som
andra kan betrakta som forvirring och osiakerhet, att efter behov anpassa oss och utvecklas samt
att se till att alla kan dra nytta av de fordelar som forandringarna for med sig.

Livet héller pa att forindras och kommer inte att bli som foérut. Vi vill vara en drivande kraft
bakom denna forandring. Vi vet att det inte finns ndgra granser for vad som kan uppnds med
vilja, vision och beslutsamhet. Alla dessa tre har vi i 6verflod.

Jorma Ollila Pekka Ala-Pietild
Koncernchef Verkstillande direktor



Juldagsmorgon, Papamoa Beach, Tauranga, NYA ZEELAND

Kommunikation berikar vara liv. Vi tar redan TV:n, mobiltelefonen och Internet for givna. De gor vara liv intressantare och
ger oss storre frihet och flexibilitet. Men det har dr bara borjan. Det finns manga nya idéer att utforska. Ta till exempel
Nokias Mediascreen-koncept. Det kombinerar TV, Internetanslutning och dubbelriktad tradlos kommunikation i en och



samma birbara enhet. Resultatet dr en provbadd f6r utforskning av nya méjligheter — oavsett om det dr inom underhall-
ning, kommunikation eller elektronisk handel. Mediascreen kanske aldrig ser dagens ljus som produkt. Det kommer daremot
de idéer den hjalpt till att utveckla att gora.



Nokia 1 korthet
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Nokia bestar av tre branschgrupper: Nokia Networks, Nokia Mobile Phones och
Nokia Communications Products. Dessutom finns inom Nokia en separat Nokia
Ventures Organization samt koncernens forskningsenhet, Nokia Research Center.

I slutet av 1999 hade Nokia forsiljning till 6ver 130 lander, forsknings- och utvecklings-
enheter i 14 lander samt produktionsanldggningar i 10 lander med ett globalt ndtverk av
distributions-, forsaljnings-, kundservice- och andra verksamhetsenheter. Nokia har sitt hu-
vudkontor i Finland och har fler 4n 55 000 anstillda. Nokias aktier dr noterade pa borserna i
New York, Helsingfors, Stockholm, London, Frankfurt och Paris.

® Nokia Networks

ar en ledande leverantor av natlosningar for data-, video- och rostkommunikation for det
mobila informationssamhallet vilka uppfyller operatérernas och Internetleverantérernas
behov. Dessutom dr Nokia Networks en virldsledande leverantor av 16sningar for mobil och
fast access samt bredbands- och IP-nitlosningar. Nokia Networks tillhandahéller dven relate-
rade tjdnster, vars avsikt dr att skapa ny service, ndtverkshantering, systemintegration och
kundservice.

®Nokia Mobile Phones
ar virldens storsta tillverkare av mobiltelefoner. Med ett brett produktsortiment som
ticker alla konsumentsegment och standarder befinner sig Nokia i en stark position for
att leda utvecklingen mot det mobila informationssamhallet. Vart uppdrag ir att gora
det mojligt for méanniskor att koppla upp sig till varandra och till informationskallor
oavsett tid och plats. Nokias teknologi och applikationer dr utformade for manniskans
behov och baseras pa losningar som fungerar somlost och effektivt tillsammans.

Omsittning per branschgrupp 1999 Omsittning per marknadsomrade 1999
(1998) (1998)

Nokia Networks Asien och Europa 53 % (58 %)
29 % (33 %) Stillahavs-
regionen

22 % (21%)

Ovriga enheter
5 % (7 %)

Nokia Nord- och
Mobile Phones Sydamerika
66 % (60 %) 25 % (21%)



Nokiakoncernen Nokia Networks Nokia Mobile Phones

omsattning omsattning omsattning
milj. EUR milj. EUR milj. EUR
20000 20000 20000
17500 17500 17500
15000 15000 15000
12500 12500 12500
10000 10000 10000
7500 7500 7500
5000 5000 5000
2500| I 2500 I I 2500
: anl Al
95 96 97 98 99 95 96 97 98 99 95 96 97 98 99

® Nokia Communications Products
inbegriper Nokia Multimedia Terminals, en pionjir inom digitala multimediaterminaler
for digital-TV och interaktiva tjdnster via satellit, kabel och marknit.

® Nokia Ventures Organization
utforskar nya verksamhetsomraden som méjliggor framtida tillvixt samt framjar Nokias
produktutveckling och langsiktiga verksamhetsutveckling. Nokia Internet Communications
erbjuder foretag och Internetleverantorer strategiska IP-orienterade produkter och l6sningar.
Nokia Home Communications utvecklar digitala plattformar och kommunikationslésningar
for hemmiljon och Nokia Mobile Display Appliances fokuserar pd ny mobil utrustning for
Internetbaserade, grafiktita kommunikationsapplikationer. Nokia Ventures Fund fokuserar
sin verksamhet pa nystartade foretag och nya teknologier som inte ligger inom Nokias nu-
varande affirsenheters naturliga verksamhetsomrade och som erbjuder mojlighet till globala
investeringar.

® Nokia Research Center
star i ett ndra samarbete med alla Nokias affirsenheter for att stiarka bolagets teknologiska
konkurrenskraft. Centrets verksamhet omfattar allt fran att utforska ny teknologi och nya
produkt/systemkoncept till att utnyttja dessa i affirsenheternas faktiska produktutveckling.

For att hélla sig a jour med den senaste utvecklingen inom teknologin samt for att pa-

verka den, bibehaller centret starka globala forbindelser. Det deltar aktivt i standardiserings-
organens arbete samt i diverse internationella forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbete
med universitet, forskningsinstitut och ovriga telekommunikationsforetag.

11



Mot den digitala

Strategiska hornstenar

Virtuell
teknologi

12

Mansklig
teknologi

Somlosa
|6sningar

varlden

Aldrig tidigare har den viarld vi dr verksamma i varit sa stimulerande. Aldrig tidigare

har sa manga saker fallit pa plats. Aldrig tidigare har det funnits sadana mdjlig-

heter. Nu &r en spannande tid for informations- och kommunikationsindustrin.

Vi har chansen att forbattra tillvaron.

Minniskor kommer att se tillbaka pa den hér tiden
och siga att det var di det mobila informations-
samhéllet skapades, precis som de ser tillbaka pa
1700-talet som den tid d& industrisamhillet grund-
lades. Det var d4, kommer de att siga, som livet for-
des ut i den digitala rymden.

Digital teknologi forandrar fundamentalt vart
satt att leva. Att halla kontakt ar littare 4n ndgon-
sin. Avstadnd och tid ir inte lingre ett hinder. Brev-
vixling, som forr kunde ta veckor, kan nu slutforas
pa ndgra dagar tack vare e-post och andra text-
meddelandetjanster. Mobiltelefonen hjilper oss att
halla kontakt med familj och vinner, arbetskamrater
och affirsbekanta var vi dn ar. P4 samma sitt hjil-
per birbara informationsredskap, sdsom laptop-
datorer, oss att vara produktiva i en varld dar vi ar
pa spréng storre delen av tiden.

Genombrott

Konvergens, Internet, 6verallt nirvarande data-

kommunikation och mobil kommunikation krymper

var virld. Den reducerar begrinsningarna.
Resultatet av denna fordndring stricker sig en

Kent T. Ellic T
Senior Vice President and

General Manager
Nokia Internet Communications

Internet Protocol, eller IP, dr bara ett
protokoll for datakommunikation.

Men det haller pa att dndra den varld vi
lever i. Det har blivit det allmédnt ut-
bredda protokollet for all typ av datad-
verforing, oavsett om den sker fran min
dator till en annan pa andra sidan rum-

met eller pa andra sidan jorden.
[

bra bit bortom informations- och kommunikationsteknologin och inverkar pd méinga aspekter

av véra liv. I allt storre utstriackning lever och arbetar vi i en global kunskapsbaserad ekonomi.

I denna nya virld ar investeringskapitalet inte lingre enbart pengar. I en virld dér alla bar med

sig produktionsmedlen i huvudet dr kanske utbildning det bista investeringskapitalet.

Det kommer att finnas ménga sitt att framgangsrikt utnyttja de nya mojligheterna.

Och det kommer att finnas manga framgdngsrika foretag. Gemensamt for dem ar insikten om

att den hir nya virlden inte bara for med sig nya mojligheter utan dven nya normer. Endast de

personer och organisationer med tillrickligt flexibla tankesitt och strukturer for forandring och

anpassning till de nya normerna kommer att kunna dra fordel av dem.

Forstaelse

Vi tror att vi har en bra utgdngspunkt for att dra nytta av denna utveckling. Vi tror att vi vet

vilka behov anvindarna har. Vi forstar tjanster och hur de skapas. Vi inser virdet av mangfald.

Och vi har ett unikt sitt att se pd nya utmaningar: vi ser osikerheten som den storsta mojlig-

heten. Eftersom virlden forandras allt snabbare blir var attityd allt viktigare.

Vi tror att vi forstdr Internet. Under 1999 antog branschen i allmdnhet Nokias uppfattning

sedan linge, om ett framvixande mobilt Internet. P4 Nokia tillhor Internet inte ndgon specifik

del av organisationen. Det genomsyrar hela foretaget.

Internets inverkan kan knappast 6verdrivas. Det ger oss en global och universell plattform

sd att vi kan skapa nya viktiga applikationer och tjdnster som ir till verklig nytta fo6r manniskor.



Vir overtygelse dr att Internet i kombination med mobilitet kommer att visa sig sirskilt kraft-
fullt. Mobilitet gor att Internet kan anvindas var det dn behovs.

For att fordelarna med mobilt Internet verkligen ska kunna realiseras méste vi se till att
tjansterna, oavsett hur komplexa och funktionsrika de i, finns tillgidngliga for slutanvindarna i
ett vilbekant format var de dn befinner sig. Vara erfarenheter inom mobiltelefoni har visat att det
gér att skapa viarldsomspannande somlosa tjanster.
Globala roaming-tjanster och natverkens inter-
funktionalitet fér bdde réstkommunikation och text-
meddelanden ar till exempel redan standard i GSM.

Global IP-mobilitet

Vi har antagit en strategi for att kunna na var mal-
sattning om att frimja en spridning av innovativa
applikationer och att mojliggora en allmin utbred-
ning av tjansterna. Denna strategi kallar vi Global
IP-mobilitet. Mdlet med strategin ir att frimja ett
storskaligt tillhandahallande av WWW- och IP-base-
rade applikationer och tjanster 6ver en rad olika
tradlosa och fasta anslutningar, inklusive bredbands-
och smalbandsmedier.

Vi tror att de produkter och tjdnster som vi
utformar baserat pd vdr strategi om global IP-mobi-
litet kommer att skapa de applikationsplattformar
som ir att foredra for en rad olika kommunika-
tionsformer, mobilhandel och underhéllningstjinster.

Hittills har teknologin drivit mycket av tillvax-
ten. Varje ny teknologimarknad drivs till en borjan
av teknologin i sig. Snart kommer vi att gd in i en

ny fas. Det kommer att vara applikationerna som
driver tillvaxten och till sist kommer applikatione-
rna att bli oberoende av teknologier. Vi gér frdn en teknologicentrerad syn pa varlden till en
anvindarcentrerad.

Nytta
Som alltid ar frdgan vilka applikationer som kommer att ha storst framgéng. Tillfredsstallandet
av manniskors behov ir ju trots allt det som driver alla marknader. Internet bidrar med en uppsjo
av verktyg for att skapa nya applikationer, men om de ska ha framgdng maste de i forsta hand
skapas for att vara minniskorna till nytta. Med ritt tillvigagdngssitt ser dock kombinationen
mobilitet och Internet ut att utgora god jord for framviaxandet av de typer av applikationer och
tjanster som manniskor vill ha.

Det hir dr bara borjan. Global IP-mobilitet kommer att férindra virlden mer framéver.
Vi har precis bara borjat rora oss ut i den digitala rymden. Vi har precis bara borjat tianja gran-
serna. Allt fler tjanster kommer att bli digitala. De kommer att bli mer tillgangliga for fler man-
niskor i manga olika situationer. Man kommer att 6verga till att utfora saker pé ett nytt sitt och
de gamla tillvigagingssitten kommer att bli allt ovanligare. Manga aktiviteter kommer att for-
andras. Att kopa och silja kommer i allt storre utstrackning att ske via e-handel och m-handel.
P4 Nokia anser vi att det inte finns nigra grinser.

J

Mobiltelefonen har redan haft en
stor inverkan pa manga omraden i
vara liv. Men nya teknologier sasom
den tredje generationens mobilradio,
vilka erbjuder stérre bandbredder
och &r lika bra pa att hantera rost-
och icke-réstbaserad kommunika-
tion, kommer ytterligare att férandra
hur vi gor saker och ting. En allt
storre del av vara liv kommer att
forflytta sig ut i den digitala rymden.
Och mobiltelefonen kommer att vara
det centrala i denna omvalvning.
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Skolklass, Yangshou, KINA [

Volymen av minsklig kunskap fordubblas vart femte ar. Mangden information pa Internet fordubblas var sjatte manad.
| allt storre utstrackning mots de tva. Internet blir férvaringsplatsen for vad vi vet och vad vi behdver veta. Men hur kan vi
komma at informationen nar vi verkligen behover den? Nokias WAP-server (Wireless Application Protocol) 6ppnar dorren



"Den storsta drake som nagonsin flugits?
Det var en intressant fraga. Jag skall
kolla det pa en gang."
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till Internet for mobiltelefonanvandare dverallt. Den forvandlar mobiltelefonen till en informationsterminal i vara fickor.
Information som placeras pa en Nokia WAP-server &r tillganglig for alla som har en WAP-kompatibel telefon, narhelst och
varhelst de behdver den.



Osynliga forbindelser

Global IP-mobilitet
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gor livet lattare

| telekommunikationsbranschen idag ar det inte teknologier utan slutanvindarnas
behov som driver marknaden. Manniskor vill kommunicera men de vill inte behova
bry sig om teknologin. De forvintar sig emellertid att kommunikationsmdjligheterna,
informationstillgangen och tjansterna ska finnas tillgangliga var de an befinner sig.

Var utmaning ar att erbjuda manniskor osynlig infra-
struktur och somlos anslutbarhet, var, nir och i vilket
syfte de dn vill koppla upp sig samt att kunna gora det
pé ett sitt si att de investeringar som gors av opera-
torer och tjansteleverantorer utnyttjas pa basta satt,
béde ur ett finansiellt perspektiv och vad giller till-
handahéllandet av de hogsta standarderna, den mesta
flexibiliteten och en variation av tjanster till kunderna.

Djupgaende forandring
Telekommunikationsindustrin genomgér stora for-
andringar. Kommunikation handlar inte lingre bara
om att klara langa avstind. Kommunikation kan ske
frdn en dnde av ett rum till en annan, eller till och
med over ett skrivbord, lika enkelt som over en stad
eller runt hela jorden. Den kan ske mellan ménnis-
kor eller mellan maskiner eller mellan manniskor
och maskiner.

Data, grafik och video fortsitter att uppta allt
storre plats i trafiken. I allt storre utstriackning kom-
bineras mer dn ett av dessa element i kommunika-

tionen. Vi tror att detta kommer att bli mer allmint
utbrett da folk kraver att den elektroniska
kommunikationen mer ska likna det sitt man kommunicerar pa ansikte mot ansikte.

Det sdtt man skapar anslutningarna pé foriandras. Kretskoppling, dir informationen overfors
via enskilda och fysiska lankar, hdller pa att ge vika for paketkoppling dir de fysiska linkarna
delas och informationen 6verfors enligt destination. Internetprotokollet, eller IP, spelar en viktig
roll i skapandet av denna nya kommunikationsvarld.

Nitoperatorernas roll haller pé att forandras och sdlunda dven de tjanster vi erbjuder dem.
Operatorerna maste fokusera mer pd marknadsforings- och kundvardssatsningar. Samtidigt blir
ndten allt mer komplexa sd att de pa ett mer precist sitt kan motsvara anvandarnas behov. Resul-
tatet blir ett vixande behov av systemintegration.

Namnbytet pd Nokia Telecommunications till Nokia Networks speglar vart erkdnnande av
denna utveckling. Det gor dven var strategi for global IP-mobilitet, Global IP Mobility.

Nettoeffekt
Trenden inom kommunikationsanviandningen pekar mot applikationer med hogre bandbredd.
Detta kriaver mycket storre kapacitet i niten. Detta gor sig gillande i efterfrigan pa vira produk-
ter. Framforallt kan vi nu bevittna starten av bredbandssystem i fasta nit liksom en 6kning av
datakommunikation och multimediatjanster i tradlosa nit.

Nokia har en ledande roll pa bida dessa omrdden. Inom fasta nit utvecklar vi DSL (Digital
Subscriber Line). DSL-tekniken stoder snabb Internetaccess och tillhandahallandet av en rad in-
formations- och underhéllningstjinster via fasta nit bdde fér hemmiljo och kontor. Detta hjilper



till att bana vig for en helt ny generation av funktionsrika Internettjinster for massmarknaden.
I slutet av 1999 hade vi redan mottagit bestillningar pa 3 miljoner DSL-linjer.

P4 det trddlosa omrédet har vi gjort stora framsteg mot utvecklingen av den tredje genera-
tionens mobila radiosystem och stddjandet av mobila multimediatjanster. Nokia visar vagen ge-
nom att fora Internetprotokollet till mobila nit via sina General Packet Radio Service-tjanster
(GPRS). GPRS erbjuder mobiltelefonanvindare
samma typ av datadverforingshastigheter och stin-
diga enkelhet som tidigare endast var mojligt for
anvindarna av privata nat.

1999 var mycket framgangsrikt for GPRS.
Nokia kunde demonstrera sin ledande stillning
inom GPRS med tillkdnnagivandet av 16 avgorande
GPRS-avtal. Vi tror att var framging inom GPRS
ger oss goda forutsittningar att lyckas i den tredje
generationens produkter och tjanster.

Mobilt Internet

1999 sdg vi en markant hastighetsokning i utveck-
lingen mot mobil multimedia. Rostkommunikation
sker nu trddlost. Det dr mycket tydligt att data-
kommunikation kommer att ske tradlost. Vi pa
Nokia tror att multimediakommunikationen under
de kommande aren ocksd kommer att 6verga till att
ske tradlost. Vi gor snabbt stora framsteg pa méanga
viktiga omraden vilka kommer att gora Internet-
upplevelsen dnnu mer fingslande.

Under 1999 introducerades de forsta mobila
Internettjansterna baserade pd Wireless Application
Protocol, eller WAP. Vi lanserade bide en WAP-tele-
fon och en WAP-server under aret. WAP forenklar
skapandet av och efterfrigan pa mobila Internetapplikationer och utnyttjar midngden informa-
tionstjanster som redan finns tillgdngliga pd Internet. Vi raknar med att WAP kommer att utgora
sprangbridet for en rad e-handels-, underhéllnings- och informationstjinster som potentiellt
verkligen kan dndra hur vi lever vira liv och skoter vara affirer. Under 1999 startade vi dven for
forsta gdngen en organisation med fokus pd det mobila Internets behov av systemintegration.
Innan &rets slut hade denna enhet vunnit sina forsta kundkontrakt.

Ledande stéillning inom 3G och IP

Vi har en ledande stéllning i utvecklingen av Enhanced Data for Global Evolution (EDGE).

EDGE erbjuder anvindarna datahastigheter pa upp till tio gdnger de hastigheter som finns tillgang-
liga i dagens fasta nit. Vi har dven en ledande stillning i utvecklingen av den tredje generationens
mobila radiosystem som baseras pd Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA).

I september 1999 introducerade vi var forsta produkt for den tredje generationen — bas-
stationslosningen triple-mode Nokia UltraSite. Den erbjuder nitoperatorerna en mjuk 6verging
fran dagens andra generationens mobila radiosystem till morgondagens nitteknologier sdsom
EDGE och den tredje generationens WCDMA. Men den erbjuder dven de operatorer som inte
introducerar den tredje generationens tjanster mycket utokad GSM-kapacitet.

IP blir allt viktigare i alla vira produkter och tjdnster. Under dret har betydande framsteg
gjorts i dess implementering. Detta dr mojligheternas tid. Vi vill vilkomna virlden till det mobila
informationssamhallet.

En nyckelfaktor for att slut-
anvandarna av mobiltelefonnaten
ska vara nojda dr att se till att man
har tillracklig natkapacitet. Belast-
ningen i tatbefolkade storstads-
omraden dr s& hog att mikroceller
maste anvandas i naten. Nokias
MetroSite dr en komplett bas-
stations- och systeml6sning som
erbjuder tiofaldig kapacitet jamfért
med traditionella ndt av makroceller
och som dessutom endast kostar
halften s& mycket.
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Fa ut mer av livet
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med en mobiltelefon

De satt pa vilka vi samverkar och kommunicerar ir pa vig mot en ny tidsalder
som erbjuder spannande chanser och mojligheter. Vi star pa troskeln till det mobila
informationssamhillet dar vad som helst kan ske. En tidsalder som for med sig fri-
het utan motstycke. Och mobiltelefonen star i centrum for denna omvilvning.

Det mobila informationssamhallet har en dramatisk r
inverkan pa manniskors liv. Det undanrojer manga

av de grinser som vi nu stdr infor. Det hjdlper oss

att utnyttja var tid pa bésta sitt. Vi kan gora saker

snabbare och lattare dn tidigare. Vi kan gora helt

nya saker som vi forut hade svirt att ens forestilla

oss. Det ger oss den flexibilitet vi sa val behover i en

virld som snurrar allt fortare varje dag.

Frank Nuovo

En mansklig dimension Vice President,
De teknologier som det mobila informations- Chief Designer, Nokia Mobile Phones
samhillet grundar sig pa utvecklas snabbt. Nokia

Mobiltelefonen befinner sig fortfarande
i ett relativt tidigt designskede. Det har
varit och dr spannande att jobba som

designer i den har miljon.

har en ledande stéllning i deras utveckling. Men
dessa teknologier har i sig inget varde, de far sitt
virde endast nir de uppfyller manniskans behov.
Mainniskor maste kunna dra verklig nytta av dem.
Det ar det var utmaning ligger i — att férstd méannis- P& Nokia har vi en mycket god uppfatt-

kors behov och att anvinda var tekniska kompetens ning om &t vilket hall utvecklingen gar.
Vi har en tydlig framtidsvision. Men

mycket kan ha dndrats nar framtiden
val @r har. Sa det ar viktigt att vi stan-

for att skapa applikationer som gor vara liv battre.

Merparten av de nya tjansterna och funktionerna
baseras pd programvara och mycket av den kan kon-
figureras av anvidndarna. Programvara kommer att
spela en allt storre roll under de kommande &ren.
Dirfor har vi tagit en ledande roll i utvecklingen av mjukvaruplattformar, exempelvis Symbians
operativsystem EPOC, for framtidens mobila utrustning.

Under 1999 fortsatte vi att utveckla ett antal samarbetsprojekt som lanserades 1998.
Framfor allt paborjade vi leveranserna av virldens forsta WAP 1.1-anpassade mediatelefon,
Nokia 7110. WAP, Wireless Application Protocol, markerar en mycket viktig 6vergang till en
snabbare utveckling inom mobildata. WAP-tekniken har dven bidragit till att var vision om
det mobila informationssamhallet under 1999 fitt starkare fotféste, inte bara inom vér egen
bransch utan dven inom andra industrier.

Mobilt Internet

Inget belyser vart engagemang for det mobila informationssamhillet béttre dn véra satsningar i
skapandet av ett mobilt Internet. Det ar trddlost, det ar Internet och det dr synergieffekterna av
en kombination av bdda dessa faktorer som dr avgorande. Men framfor allt handlar det om att
ge ménniskor vad de vill ha, nir de vill ha det och dér de behover det. Vi anser att mobiltelefo-
nen ir det naturliga mediet for att alla ska kunna bira med sig Internet i sina fickor.

Vi tror att mobiltelefonen kommer att vara det centrala i det mobila informationssamhallet. Det
finns tre enkla anledningar som stoder detta pastiende. For det forsta kommer de flesta att ha mobil-
telefon, for det andra utformades den specifikt for anslutbarhet och for det tredje dr den personlig.

Antalet mobiltelefonanvindare fortsitter att stiga markant. I slutet av 1999 fanns det 6ver
480 miljoner mobiltelefonanvindare runt om i virlden, vilket 4r 50 % mer dn foregiende ar da



antalet var 310 miljoner. Vi raknar med att det i slutet av 2002 kommer att finnas 6ver en mil-

jard mobiltelefonanvindare — en 6kning till mer d4n dubbelt si minga som idag pa endast tre &r.

Redan frin borjan utformades mobiltelefonen med tanke pa overforing av information

— vare sig det var i form av rost, text, data, bilder eller multimedia. For manga andra typer av

trddlos elektronisk utrustning dr anslutbarheten en tilliggsfunktion. Men vi menar att det ar littare

digt ifragasatte
eget tankande.

Darfor ar det viktigt at
team. Ur teamarbete va

Man kan inte foralska sig i sin
idé. Man maste oppet kunna utfors
och acceptera feedback fran mass

manniskor. Det dr oerhort viktigf.- t
vara flexibel. :

Det finns mycket som paverkar vart
arbete men pa Nokia féljer vi inga

trender. Vi forsoker att diktera dem. i =

Varifran kommer da inspirationen till en
inspirerad design? Det kan vara allt fran
ett vackert trad till en bil eller ett hus.
Men det mesta av inspirationen kommer
fran att jobba i ett bra och kreativt
team med gott om samspel.

.

att lagga till olika typer av funktioner for personlig
informationshantering till en apparat som byggts just
for att stodja kommunikationsfunktioner 4n tvirtom.
Anslutbarheten dr den nyckelfaktor som skiljer
mobiltelefonen frin alla andra elektroniska appara-
ter. Den hojer virdet for anviandarna och okar deras
livskvalitet genom att de kan koppla upp sig till an-
dra minniskor och till olika killor for information,
underhdllning och tjanster, nir och var de sd onskar.

Den ar personlig
Det tredje och slutliga skilet till att mobiltelefonen
kan placeras i centrum av det mobila informations-
samhillet dr det faktum att den ar bland de mest
personliga accessoarer vi biar med oss nufértiden.
Redan idag kan vi vilja mellan olika modeller som
passar véra forandrade anvandarbehov, olika livs-
stilar och individuella preferenser.

Mobiltelefonen innehéller ocksa mycket av
vér viktigaste personliga information: kontaktlistor,
kalenderbokningar, anteckningar, meddelanden.
I en inte alltfor avldgsen framtid kommer det dven
att vara mojligt att integrera kreditkort, social-
forsakringsinformation, hilsojournaler, personnum-
mer, nycklar osv. i mobiltelefonen, vilket omvandlar

den till en personlig terminal med inbyggd identifiering.

Inom den nirmaste framtiden kommer den hir trenden mot okad personifiering att mang-

dubblas — inte endast vad giller design utan allt mer vad giller tjanster, funktioner och funktio-

nalitet. Det dr darfor vi stindigt fordjupar var kunskap om konsumentsegmentering, utvecklar

nya produktkategorier och nya produkter for kundsegmenten.

Starkt ledarskap

1998 blev vi virldens storsta leverantor av mobiltelefoner. Under 1999 kunde vi fortsitta att

starka var globala marknadsposition. Mobiltelefonmarknaden 6kade med 6ver 60 % 1999.

Vi berdknar att 6ver 275 miljoner telefoner saldes under dret jamfort med 6ver 168 miljoner fore-

gdende ar. Nokias forsiljningsvolymstillvixt oversteg marknadens med en forsiljning av 78,5 miljo-

ner enheter under 1999 vilket var en 6kning med 92 % jimfort med 40,8 miljoner foregdende ar.

Allt eftersom marknaden utvecklas forindras dven dess dynamik. Utover det 6kade antalet

forstagdngskopare av mobiltelefoner finns det dven en vixande uppgraderingsmarknad. En tredje

framvixande marknad finns bland dem som ager flera mobiltelefoner. Vi uppskattar att upp-

graderingarna svarade for ungefir 40 % av de silda enheterna 1999. Denna andel vintas stiga
till ca 50 % under 2000 och na runt 70-80 % under de nirmaste aren.
Det dr svart att tanka sig att nigon annan bransch kommer att vara mer spannande 4n vir

under de nirmaste dren. Mobiltelefonen kommer att vara den apparat man bar med sig 6verallt.

Den gor livet lidttare. Den ger valmojligheter. Den undanréjer grianser.

1999 lanserade vi 18 nya mobil-
telefonmodeller. Dessa omfattar allt
fran funktionsrika och data-
centrerade enheter, sésom media-
telefonen Nokia 7110 (bilden) som
lanserades i februari, till exceptio-
nellt designade mobiltelefoner och
stilmarkorer, sasom Nokia 3210 som
lanserades i mars och Nokia 8210
som lanserades i oktober.
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Information dr den moderna vérldens nav. Fran inkdpsslistor och tagtidtabeller till aktiekurser och vetenskapliga uppsatser.
Men informationen ar egentligen bara vardefull dar och ndr du behdver den. Annars ar den bara ett brus. Nokia 7100-
seriens WAP-kompatibla (Wireless Application Protocol) mediatelefon skiljer informationen fran bruset. Den gor att du kan
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bira med dig Internet i fickan sa att du kan komma at vad du vill, nér du vill. Den erbjuder en helt ny varld av mgjligheter.

Inte bara for informationsatkomst utan dven vad giller interaktiva tjanster sasom e-handel, spel och textkommunikation.

Och allt detta i en forpackning som inte dr storre @n en vanlig mobiltelefon.




Tanja organisationens
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granser

For att Nokias tillvixt ska kunna stricka sig utover den nuvarande verksamheten

ar det viktigt att nya affarsidéer introduceras och utvecklas. Detta dr uppdraget for
Nokia Ventures Organization. Dar kan nya affarsidéer, bade inifran och utifran
Nokia, utarbetas och utvecklas.

I slutet av 1999 bestod Nokia Ventures Organization
av fem huvuddelar: Nokia Internet Communications,
Nokia Home Communications, Nokia Mobile Dis-
play Appliances, Nokia Ventures Fund och Nokia
Venturing Unit.

Nokia Internet Communications, Nokia Home
Communications och Nokia Mobile Display
Appliances har alla skapats for att dra nytta av de
mojligheter som erbjuds av det framvixande mobila
informationssamhillet. Hir sammanfors global
mobilkommunikation och lokal datakommunikation
och tillsammans skapar de en ny virld av innovativa
hoghastighetstjanster, multimediatjanster, mobila och
somlosa tjdnster — pa jobbet, hemma, var du an ar.

Hemmiljon i fokus

P4 kontoret sammankopplas olika datorer och
datorbaserade apparater av en kombination av trad-
16sa och fasta nit. Nitanslutna apparater kommer
alltmer dven att fa fotfaste i hemmet. Till och med
ndr vi limnar vdra fasta punkter forvantar vi oss
tillgang till den information, de resurser och tjanster
som vi i allt storre utstrackning blivit beroende av.
Den forenande faktorn i allt detta ar Internet. Internet kommer att sammankoppla alla dessa nit,
och dess protokoll kommer s sméningom att dominera alla nit oavsett vilken slags information
som ska overforas — rost, video, data, text eller en kombination av dessa.

Nokia Internet Communications strategiska mal ar foretags- och Internetleverantors-
marknaden. Enheten skapades i oktober 1999 och kombinerar ett antal utvecklingar som redan
tagit form inom Nokia. Nokia Internet Communications mélsittning ar att skapa en kraftfull
kanal till foretagsmarknaden genom erbjudandet av produkter och 16sningar av virldsklass for
Internet Virtual Private Networks (VPN) och e-handel. Dessa marknadssegment kommer att
spela en nyckelroll i leveransen av den nya infrastrukturen for anslutbarhet som kravs for att
sdkra, tillforlitliga och skalbara l6sningar for foretag ska kunna mojliggoras.

Trots att foretaget inte funnits ndgon lingre tid har man redan ront ett antal framgéingar.
Det ar redan en ledande aktor exempelvis inom sidkra VPN. Dess kombinerade VPN- och brand-
viggserbjudande for IP-nit har visat sig vara sirskilt populidr framfor allt bland storre, mer
sakerhetsmedvetna kunder sdsom banker och flygbolag. Det nya foretagets arv innefattar dven
produkter och kunnande inom IP-telefoni (Internet Protocol).

Nokia Internet Communications har tidigt dven tagit titen i skapandet av plattformarna for
WAP-applikationer (Wireless Application Protocol). WAP gor att foretag kan erbjuda sina an-
stillda och sina kunder befintliga och nya Internet- eller intranetbaserade tjinster. I slutet av
1999 pilottestades tjanster med Nokias WAP-server av 6ver 10 000 programvaruutvecklare och




programvaruforetag. I december tillkdnnagavs Nokia WAP Server 1.0, en produkt som gor att
foretag sikert kan mojliggora Internet i mobila miljéer samt fér mobil personal.

Nokia Home Communications bildades i november 1999. Dess uppgift ar att utveckla digi-
tala plattformar och kommunikationsldsningar for hemmiljén, framfor allt IP-bryggor for hem-
met, s.k. residential gateways, vilka inte bara stoder Internetaccess utan dven dtkomst till radio-
och TV-sindningar och andra underhéllnings-
tjanster. I enheten kombineras Nokias omfattande
sakkunskap inom teknologier sdsom tradlosa LAN,
IP och digitala radio- och TV-sindningar.

Nokia Mobile Display Appliances fokuserar
pa utvecklingen av mobila displayprodukter som
mojliggor Internetbaserad grafiktit kommunikation.
Enhetens mélsittning dr att anvinda Nokias know-
how inom hogpresterande bildskdrmar, IP-teknik
och mobilitet for att kunna erbjuda kunderna helt
nya kommunikationslésningar.

Initiativ
Nokia Venturing Units uppdrag ir att férutse hur virl-
den kommer att se ut om tre till fem 4r. Enheten utfors-
kar nya affirsomrdden &t Nokia. Om ett framtaget
affirskoncept héller utvecklar foretaget initiativet.
Nokia Venturing Unit utgor ett vixthus for nya
affirsidéer. Forst ombeds en eller tvd personer att un-
dersoka en ny idé. Om den anses ha potential kan ett
storre team samlas ihop for att omsitta idén i prakti-
ken. Nokia Venturing Unit handhar dven pilotprojekt
och andra initiativ som befinner sig i begynnelse-

stadiet, ofta tillsammans med samarbetspartners.
Nokia Ventures Fund, baserad i Menlo Park

i Kalifornien, har i uppdrag att investera i intressanta nystartade foretag. Med ett kapital pa

100 miljoner US-dollar letar enheten stindigt efter omvilvande teknologier som medfér nya bety-

dande marknadsmaoijligheter. Eventuella investeringar dr inte beroende av strategiska relationer med

Nokia, viktigare ar istillet den 6kade kunskapen om nya intressanta tekniker och marknader.

Investeringar hittills
Nigra exempel pd Nokia Ventures Funds investeringar hittills ar eVoice, Pogo.com, Confinity, Fusion-
One och Informative. eVoice ir ett IP-telefoniforetag som erbjuder smidiga textmeddelandelosningar
via Internet. Pogo.com driver den ledande Internetbaserade speltjinsten och ir den forsta tjansten som
riktar in sig pd den framvixande marknaden for familjespel pd Internet. Confinity fokuserar pa att
mota den snabbt vixande efterfrigan pa stark kryptering i handdatorer och andra sma apparater.
FusionOne utvecklar avancerad programvara och tjanster for Internetsynkronisering som underlittar
atkomsten av information och gor denna somlos 6ver en mangd kommunikations- och datautrust-
ning. Informative 4r den ledande leverantoren av webbaserade 16sningar for information i realtid.
Inget av detta dr dock hugget i sten. Avsikten med Nokia Ventures Organization ar att den
ska frimja Nokias utveckling. Detta kan innefatta koordination inom koncernen vilket kan inne-
bara forflyttning mellan Nokia Ventures Organizations enheter liksom mellan Nokia Ventures
Organization och 6vriga foretag i Nokiakoncernen. Huvudsaken dr att foretagets know-how
inom olika teknologier, dess kompetens och kunnande anvinds pa basta sitt.

Nokias WAP Server 1.0 gor att fore-
tag helt kan méjliggdra effekten av
och funktionaliteten hos befintliga
och nya serviceerbjudande i en mo-
bil miljé. Féretag kan med denna
6ppna serverplattform for mobila

applikationer bibehalla kontrolle
6ver den kompletta sakerheten i

n
till-

gangen till data, samt over kund-
belastningen mellan det tradl6sa na-

tet och Internet eller foretagens
egna interna nat.
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| dagens vérld finns kunskap att tillga i allt storre utstrackning via nitverk — oavsett om det ar pa Internet, intranet eller
lokala datandt eller om den finns i databaser eller hos ménniskor som kan kontaktas via natet. Att en natanslutning finns
pa de flesta kontorsarbetares datorer tas nu for givet. Men hur dr det med de andra delarna i organisationen som hittills



visat sig vara svarare att na? Nokias tradl6sa LAN-teknik har utformats for att utvidga nétets rackvidd till att tringa

ldngre in i organisationen. Pa sa vis kan den sammanfdra de basta teamen och resurserna, oavsett var de befinner sig,
dédr de behdvs.



Det kunskapsgenererande

Nokias forskning och
utveckling

e Over 17 000 anstillda inom

FoU

® 52 FoU-center i 14 lander
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Vi gar snabbt mot en kunskapsbaserad ekonomi dar tillvixten kan vara
explosiv och dar den viktigaste ravaran — ménniskans fantasi — ar outtomlig.
Att utnyttja fantasins kraft ar sjdlva karnpunkten i Nokias forsknings- och
utvecklingsverksamhet.

Det ar stimulerande att gé i taten for denna utveck-
ling. Men forandringar skapar savil osikerhet som
nya mojligheter. Att ha den basta expertisen anser vi
vara det bista redskapet for att kunna hantera
denna osdkerhet och for att pd bista satt kunna ut-
nyttja de nya mojligheterna. Dirfor ar forskning och
utveckling samt kontinuerlig koncerntidckande
kunskapsutveckling det centrala i var strategi.

Integrerad strategi
1999 var en milstolpe i Nokias forsknings- och
utvecklingsaktiviteter. Under dret investerade vi dver
1 750 milj. euro i forskning och utveckling, vilket
var en okning med 53 % jaimfort med foregdende 4r.
I slutet av 1999 arbetade cirka en tredjedel av Nokias
mer dn 55 000 anstillda inom forskning och utveck-
ling. Av dessa 17 000 FoU-experter arbetade lite ver
1 000 vid Nokia Research Center, koncernens
forskningscenter med anliggningar i 6 linder.

P4 Nokia lagger vi sirskild tonvikt pa att
forsknings- och utvecklingsarbetet inte dr en isolerad

funktion utan att det dr integrerat i hela koncern-
processen. Forskning och utveckling sker bade inom
enskilda affirsenheter och vid Nokia Research Center. Alla forsknings- och utvecklingsenheter
samverkar dagligen, inte bara med varandra utan med alla andra delar i foretaget inklusive de
olika strategiska planerings-, produktions-, forsiljnings- och marknadsforingsenheterna.

Forskning och teknologier

I olika delar av foretaget tillimpas forsknings- och utvecklingsarbetet pa olika sitt. Detta bestams
av vad som passar bist for respektive affarsprocesser och verksamhetsmal. Till exempel startar
forsknings- och utvecklingsprocessen i vissa delar av foretaget med vad vi kallar Research and
Technologies. Detta mojliggor forskning pd en mer generisk nivé jaimfort med renodlad produkt-
utveckling, vilket ger forskarna betydligt storre frihet.

Nista steg i denna strategi dr Technology and Platforms. Hir ingdr fokuserade projekt med
definierade mal som ser bortom kraven for direkt produktutveckling. Det som utvecklas hir kan
i framtiden mycket vil inkorporeras i flera produktdesigner. Den slutgiltiga produktutvecklingen
sker i en fas vi kallar Concurrent Engineering. Har fokuseras alla satsningar pa att skapa produk-
ter som uppfyller kundernas behov.

I andra delar av foretaget ar dock inte dtskillnaden mellan idéstadiet och produktutvecklings-
stadiet lika tydlig. Arbetet baseras pd program som syftar till att utveckla de olika produktgrupperna.

Beroende pé vilken produkt man arbetar med kommer medlemmarna i FoU-teamet fran hela
Nokia eller fran en eller flera av affirsenheterna.



Arbetet vid Nokia Research Center samordnas noga med arbetet i affirsenheterna.
Cirka 70 % av forskningscentrets finansiering kommer fran affirsenheterna i form av forsknings-
och utvecklingsuppdrag.
Personalen pa Nokia Research Center ar aktivt involverade i affirsenheternas projekt,
inte bara pa lang sikt utan dven da deras kunskap mer akut kan komma vil till pass. Vi upp-
muntrar dven personalutbyte mellan forskning och
utveckling och andra funktioner i foretaget.

Global verksamhet

Vi har forsknings- och utvecklingscenter i 14 linder.
Dessa centra gor att vi kan anpassa vara produkter
till de lokala marknadskraven. Langt virdefullare

i vdr snabbt forandrade virld dr emellertid att vi
utfor vart forsknings- och utvecklingsarbete paral-
lellt i alla enheter, frén boérjan till slut. Dels har vi d&
tillgdng till de bista talangerna virlden har att er-
bjuda och dels kan vi ta del av de senaste forsk-
ningsresultaten frin hela varlden.

1999 bestimde vi att vi i betydande utstrack-
ning skulle expandera vart forsknings- och utveck-
lingsarbete globalt. I Kina, Danmark, Ungern, Japan
och USA, till exempel, 6kade vi vara investeringar
i forsknings- och utvecklingspersonal med mellan
50 % och 200 %. Vi startade eller forvirvade dven
nya forsknings- och utvecklingsenheter i Kanada, Ita-
lien och Korea, samt paborjade aktiviteter i Spanien.

Alla dessa enheter dr en integrerad del av
Nokias globala forsknings- och utvecklingsstruktur.
Utover tillampningen av den senaste teknologin pa
produkter och 16sningar for lokala marknader sam-
arbetar enheterna med 6vriga forsknings- och utvecklingsgrupper i respektive hemliander och
globalt. Genom att utveckla vira lokala anldggningar berikar och hojer vi vardet pé all var
forsknings- och utvecklingsverksamhet varlden over.

Jag tror att svaret ligger |
internt sévi—il som med

nya idéer och influenser.
av var kontinuerliga

Investeringar i framtiden

Kunskap haller snabbt pa att bli drivkraften f6r ekonomisk tillviaxt, social utveckling och syssel-
sattning. Den héller ocksa pd att bli den primira killan for konkurrens pé varldsmarknaden.
Forskning och utveckling handlar om att investera i framtiden. Genom att 6ka var kunskap tin-
jer vi grinserna pd det som haller oss tillbaka. Vir hunger for kunskap har inga grinser.

Nokia Research Centers nya huvud-
byggnad i Helsingfors ppnades

1 juni 1999. Byggnaden, som &r pa
24 400 kvadratmeter, ritades med
syftet att maximera kontakten och
informationsutbytet mellan de som
arbetar dér. Dess centrala ldge och
narheten till viktiga universitet bor
ocksa bidra till den stimulerande
miljon.
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Vagen till framtiden underlattas
genom samarbete

Nyckeln till framgang inom forskning och utveckling ligger i att vara ute i god tid,
experimentera, lara sig snabbt, dndra riktning vid behov samt punktlig utfdring.

| en bransch som dndras sa snabbt som var finns det ingen mening med att gora
allt pa egen hand.

Samarbete och samverkan spelar en allt viktigare roll
inom forskning och utveckling, bade i var egen organi-
sation och tillsammans med andra. Det ir endast genom
samarbete och samverkan som vi kan garantera att inte

FoU-investeringar

bara de nya telekommunikationsstandarderna utan dven
de snabbt utvecklade de facto standarderna for Internet-

teknologi skapas nar de behovs. milj. EUR % av
1800 omsattningen

Internetbrygga —

Inom mobiltelefonin gor till exempel Wireless Applica- 200

tion Protocol, eller WAP, varje mobiltelefon till en mobil 1200

informationsterminal pi ett effektivt satt. WAP-tekniken 1000

erbjuder en brygga mellan Internet och mobiltelefoner- 800

na. De forsta WAP-kompatibla mobiltelefonerna intro- 600

ducerades 1999, liksom de forsta verktygen for utveck- 400
ling av WAP-programvara.

WAP kommer att bli en verklig drivmotor i utveck-
lingen av virdedkande tjanster for mobil utrustning. 95 96 97 98 99
Med WAP kan vem som helst ladda specifikationerna
fran Internet och helt enkelt borja bygga applikationer
och tjanster for mobiltelefonanvindare. Om ett program

kan publiceras pa Internet talar allting for att det kan
goras tillgiangligt for mobiltelefonanvindare via WAP.
Tack vare Bluetooth kan mobiltelefonen utvecklas frin en kommunikationsterminal till en
personlig terminal med inbyggda sidkerhethetsfunktioner for personlig identifiering. Standarden
definierar ett granssnitt mellan tvd enheter och utvidgar mobiltelefonernas anvindbarhet betyd-
Mot den tredje ligt genom att gora det mojligt att frdn mobiltelefonen aktivera funktioner i annan utrustning,
generationen sdsom skrivare eller scanner. Aktiveringen skapas vid behov av applikationerna utan att mannis-
kan behover gora nagot. Eftersom elektroniken ir liten, har en ldg kostnad och lag strom-
2 Mbit/s 3G forbrukning passar Bluetooth perfekt for mobil utrustning, allt fran intelligenta armbandsklockor

UMTS . 4 . ol . . .. . 0 .
till laptopdatorer. Over ettusen foretag har nu dtagit sig att gora sina applikationer kompatibla

KO o med Bluetooth.

100 Kbit/s GPRS
Inspirerar till skapande

57,6 Koit/s HSCSD Symbian tillhandahéller ett operativsystem som kan vara gemensamt for en rad mobila termina-
ler, frin mobiltelefoner till PDA-terminaler. Operativsystemets hoga grad av konformitet bor in-
spirera program- och hdrdvaruutvecklare till att skapa nya och innovativa produkter och funk-
tioner, och samtidigt bor konsumenterna f& fortroende att anvinda nya typer av produkter.

9,6 Kbit/s GSM General Packet Radio Service, eller GPRS, stoder datadverforingshastigheter i klass med de

som finns tillgdngliga via kretskopplade fasta anslutningar. Denna paketkopplade service mojlig-
gor mer eller mindre 6gonblicklig anslutning till datatjdnster vilket gor datakommunikationen
mer givande och mindre frustrerande. Tack vare dess helt transparenta stod for Internetproto-
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kollet, eller IP, ger GPRS i sjilva verket mobiltelefonen samma status som IP-terminaler i fasta
datanidt. Med andra ord blir varje GPRS-kompatibel telefon dnnu en anslutning i nitet.

Det finns emellertid fortfarande applikationer dar kretskopplad data dr mer fordelaktig
an paketkopplad data. Som exempel kan nimnas realtidsapplikationer som kriver en konstant
dataoverforingshastighet sdsom mobil videotelefoni eller tidskritisk tradlos bildoverforing.
Kretskopplad data passar ocksd mycket bittre for stod
av mobil anslutning till den stora mangden kretskopp-
lade telefonmodem och ISDN-terminaler som finns in-
stallerade i fasta nit. High Speed Circuit Switched Data,
eller HSCSD, ir ett viktigt utvecklingssteg pa detta om-
réde. Den okar hastigheten for kretskopplad data fran
9,6 Kbit/s till 57,6 Kbit/s.

Investeringar i FoU

® 1 755 milj. EUR under 1999 Person“g multimedia
® 1150 milj. EUR under 1998 Enhanced Data Rates for Global Evolution, eller
® Okning med 53 % EDGE, ger en forsmak av den tredje generationens
® 8.9 % av omsittningen mobiltelefoni via dagens andra generationens mobila
;?: % L?ngrjﬁgggn e nét. De dataoverforingshastigheter som stods av EDGE
kommer att mojliggora tillhandahallandet av en mangd
olika avancerade personliga multimediatjanster med hjilp
av stillbilder och rorliga bilder, ljud och text samt rost.
En annan effekt av EDGE ir att det sparar pa nat-
kapaciteten. En sirskilt lockande aspekt av EDGE ar
att det inte krdvs ndgon ny nétinfrastruktur. Det dr helt
enkelt en modifiering av befintliga system. Den storsta
andringen ar ett nytt moduleringssystem med namnet
8PSK (Phase Shift Keying) som fungerar tillsammans
med den befintliga moduleringen. Det erbjuder dven

mojligheten att sammanfora utvecklingen av den andra
generationens digitala mobilradiostandarder for GSM
och TDMA (Time Division Multiple Access) vilka har sitt ursprung i Europa respektive USA.

Alla dessa initiativ, bide pa mobiltelefon- och systemsidan, sker i forekommande av tredje genera-
tionens mobiltelefoni vilken kommer att tas i bruk frdn och med 2002. Nokias radioteknik WCDMA,
med dess kombinerade funktioner f6r paketkoppling och hogkapacitets kretskoppling, kommer att
stodja alla kommande vardeokande tjanster. Denna teknik erbjuder en kostnadseffektiv och global
tiackning med en datahastighet pa upp till 384 Kbit/s och lokal datahastighet pa upp till 2 Mbit/s.

Nokia paborjade utvecklingen av en WCDMA-provbiadd 1992 och demonstrerade
WCDMA-tekniken for multimediaapplikationer med provbidden 1996. I september 1998 ringdes
det forsta samtalet via ett testnit i Japan med en tredje generationens mobiltelefon fran Nokia.
1999 genomforde Nokia det forsta samtalet med ett komplett WCDMA-system via ett allmannt
telendt. Vid samtalet anvindes en WCDMA-telefon, ett undersystem for WCDMA-basstation
samt mobila vixelcentraler for GSM.

Upplyst samarbete

Det mobila informationssamhillet kommer inte att byggas av en enda organisation. Det kraver
omfattande samarbete mellan enheter som kanske egentligen dr konkurrenter. Ett sidant kom-
plext samarbete méste skotas pa ett intelligent och upplyst sitt for att fordelarna ska viga tyngre
dn nackdelarna. Om detta lyckas innebar det att vi tillsammans kan sprianga de granser som hal-
ler tillbaka utvecklingen mycket snabbare dn vi ndnsin kunde ha gjort ensamma.

Forsknings- och utvecklingsarbetet
pa Nokia ar helt integrerat med
foretagets dvriga funktioner. Varje ar
flyttar ca 10 % av personalen vid
Nokia Research Center till andra en-
heter i féretaget. Mellan dem som
arbetar inom forskningsfunktioner-
na, endera pa forskningscentret eller
inom affarsenheterna, och dem som
arbetar inom andra funktioner sa-
som marknadsféring, forséljning och
produktion sker dessutom ett stén-
digt kommunikationsutbyte.

29



"Vilken lattnad! Jag trodde att vi skulle
bli tvungna att b’irja utan dig."

Premidr, Statsoperan, Miinchen, TYSKLAND

Det finns tillfdllen nar du helt enkelt inte far vara sen. Men i dagens hart trafikerade stidder blir det allt svarare att komma
i tid. Det du behGver dr en hjdlpande hand som kan visa vdgen runt alla problemomraden sa att du sakert, avslappnad och i
tid nar din destination. Darfor utvecklar Nokia produktfamiljen Smart Traffic. Dessa produkter kombinerar GSM- mobil-
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kommunikation med GPS-satellitpositionering (Global Positioning System), databasmjukvara samt fjdrravlasnings- och
displaytekniker for att skapa en ny generation av redskap for person- och lastbilar som hjilper férarna att vara punktliga
och som dessutom 6kar deras sakerhet och effektivitet.



Lata kreativiteten

Personal per bransch-
grupp 1999 (1998)

Ovriga Nokia
enheter Networks
14 % (12 %) 43 % (46 %)

Nokia
Mobile Phones
43 % (42 %)

Personal per marknads-
omrade 1999 (1998)

Asien och Finland 42 %
Stillahavs- (47 %)
regionen

13 % (13 %)

amerika
19 % (15 %

Ovriga Europa
26 % (25 %)
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I en kunskapsintensiv bransch som var dr framgang beroende av formagan att
kunna locka till sig, utveckla och behalla manniskor med talang. Vi maste ocksa
tillhandahalla en miljo dar vara anstillda kan vara kreativa och omvandla sina
idéer till kollektiv handling.

De hir dr de primadra mélsdttningarna for alla vara
personalsatsningar pd Nokia. Dessa kommer sanno-
likt att bli annu viktigare under de kommande aren
eftersom konkurrensen om minniskor med talang
blir allt hirdare.

Trots var vixande organisation forblir var
foretagskultur lik den hos ett oberoende, innovativt
och kreativt nystartat foretag. Vi har for avsikt att
bibehélla denna kultur oavsett hur stora vi dn blir.
Vi anser att detta bast uppnas genom ledarskap sna-
rare 4n via traditionell foretagsstruktur.

Virderingar
Ledarskap borjar med att Nokias virderingar delges
alla i organisationen. Dessa vdrderingar innefattar
satsningar for att uppnd kundtillfredsstillelse, res-
pekt for individen, en vilja att nd resultat samt en
tilltro till standig kunskapsutveckling. Ledarskap
handlar ocksd om att uppmuntra delgivande genom
informationsspridning och delat ansvar, samt 6ppen-
het for varandra och for nya idéer.

I slutet av 1999 hade Nokia 55 260 anstillda i
50 linder. Detta kan jimforas med 44 543 anstillda
i 45 lidnder i slutet av 1998. En tredjedel av Nokias anstillda har jobbat i foretaget i mindre dn
tva ar. I takt med att foretaget fortsdtter sin globala och koncernomfattande expansion blir perso-
nalen allt mer méngfacetterad. Vid bara Nokia Research Centre arbetar t.ex. 30 olika nationaliteter.

Detta ir givetvis en utmaning for Nokias foretagskultur och virderingsbaserade lednings-
struktur. Vi anser att det darfor dr viktigt att fa regelbunden feedback fran alla pa Nokia sd att vi
kan forsikra oss om att vi ndr vira mal. Detta gors med hjilp av var arliga enkit, ”Listening To
You”, som genomfors av ett oberoende undersokningsforetag.

Gensvar
Under 1999 6kade deltagandet i undersokningen till 73 %, vilket kan jamforas med en typisk
deltagandeniva pa 65 % i den hér typen av enkiter. De omrdden som enligt personalen forbatt-
rats var bl.a. erkdnnande, beloningar och organisatorisk integritet. Podngen for utbildning och
utveckling var ocksd hogre och placerade Nokia 12 % 6ver det normala for globala
hogteknologiska foretag.

Tilltro till foretagets dtagande vad géller kundtillfredsstillelse lig 18 % 6ver medelvirdet
bland gruppen globala hogteknologiska foretag. Andra viktiga omrdden som fick hogre poidng dn
gruppens genomsnitt var motivationen och engagemanget bland de anstéllda samt de anstdlldas



tillfredsstillelse med de karridarmojligheter som erbjuds. Antalet anstillda som angav att de tyckte
Nokia var ett bra foretag att jobba for 6kade med 5 %.

Respekt for individen, en av Nokias huvudvirderingar, 6kade med 6 % under aret. Poingen
for prestation lig kvar pd en hog niva pa 66 % och kontinuerlig kunskapsutveckling 6kade med
5 % till 63 %.

P& Nokia tror vi pad att anvinda den teknologi vi skapar till att uppmuntra till ett mer
innovativt arbetssitt. Vart foretagsnatverk nér alla
delar av organisationen och stoder en 6ppen och
intensiv kommunikation. Det framjar dven en mobil
och flexibel kultur med ett starkt socialt natverk.
Vir betoning pa ledarskap snarare dn en traditionell
ledningsstruktur gor att vi inte behover se att alla
sitter vid sina skrivbord for att veta att de arbetar.

Nokia har ett vdlutvecklat intranet. En stor ma-
joritet av Nokias anstillda har personliga e-postad-
resser. Interna kungoranden sker i allt storre ut-
strickning pd intranet. Foretagstidningar sdsom
Nokia People och Advance finns i intranetversion
savil som tryckt version. Vissa publikationer sdsom
The IP Edge och diverse specialpublikationer knutna
till viktiga evenemang och hiandelser ges endast ut
pa intranet. Mycket material rorande personalfrdgor
gors tillgangligt via intranet.

Anvénda natet

Nokia har som mal att utnyttja bade Internets och
intranets interaktiva karaktar. Till exempel skickades
nastan hilften (48 %) av svaren till 1999-4rs interna
enkit ”Listening To You” in via nitet. Dessutom
nddde ett ansenligt antal av de jobbansokningar som
kom in under 1999 oss via nitet. Manga av dem
kom in via Nokias lokala webbplatser for lediga platser.

Det finns ett antal fordelar med att anvdnda nitet i personaladministrativt syfte. Det 6kar
var effektivitet betydligt och ger oss mojligheten att gora nya saker. Nokias Global Employment
Management System (GEMS) till exempel, gor att alla chefer som soker ndgon med vissa fardig-
heter snabbt kan fa tag pd ratt person. Han eller hon for helt enkelt in listan med de egenskaper
som eftersoks i GEMS-systemet som genererar en lista med ldmpliga kandidater. I var allt mer
globala verksamhet begrinsas inte sokomrddet endast till ett visst land eller omrade i Nokias
verksamhet utan det kan goras sa litet eller stort som man sjilv onskar.

Hantera forandring
Nokia har alltid haft goda relationer med sina anstillda. Trots detta gjordes ett antal satsningar
under 1999 {or att vi ytterligare skulle forbattra véara resultat pa detta viktiga omrade. Till exem-
pel utvecklade vi ”Investing In People” (IIP). Inom ramen for detta program har alla anstillda
regelbundna samtal med sina chefer for att sitta upp mal samt for att se 6ver fardigheter och
utvecklingsbehov.

Under 1999 fortsatte vi vara satsningar for en allmin dvergang till en resultatbaserad
kompensationspolicy. Optionsprogrammet utvidgades exempelvis frdn att omfatta 2 000 personer
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till att omfatta 5 000 personer. Under bonusplanen ”Nokia Connecting People” kommer sam-
manlagt 70 miljoner euro att betalas ut baserat pa 1999-drs resultat.

Det finns dven diverse andra bonusplaner dar bonusen ar knuten till resultaten. Dessa inbe-
griper Individual Incentive Plan, Program/Project Incentive Plan och Team/Production Incentive
Plan. Det finns dven bonusplaner f6r personalen inom produktion samt forskning och utveckling,
liksom for andra arbetsteam. Utover detta finns ett sarskilt prestationspris, Achievement Award,
som delas ut till enskilda eller team som ett erkdnnande av enastdende bidrag, betydande presta-
tioner eller ett utomordentligt gott resultat. Under 1999 betalades uppskattningsvis 90 miljoner
euro ut under dessa bonusplaner.

Konkurrens om talang
En del i foretagets satsning for att ta itu med denna framvixande utmaning dr dess universitets-
program. Inom ramen for detta program har Nokia relationer med 6ver 100 universitet och an-
dra institutioner for hogre utbildning virlden 6ver. Relationerna inbegriper allt frin sponsring av
forskning till att Nokias anstdllda uppmuntras till att borja undervisa eller ta pa sig andra upp-
gifter pa deltid.

Under 1999 beslutade vi om en betydlig 6kning av antalet platser i vart internationella utby-
31.12 1999 1998 tesprogram, International Student Exchange Program. Dessutom beslutades att ett antal evene-

Antal personal per land

Fintand 23 267 21 093 mang riktade mot de framsta tekniska universiteten runt om i virlden skulle arrangeras.
Allt eftersom konkurrensen om manniskor med talang okar far bibehallandet och forbatt-
ringen av dragningskraften hos Nokias arbetsmiljo en allt viktigare roll. Vart foretag ar mycket

uppmairksamt pd det faktum att det dr de enskilda bidragsgivarna som skapar resultaten. Nokias

Forenta Staterna7 441 5 226
Tyskland 4660 3695

ina 4375 3487 mdlsittning dr att vara den arbetsgivare som virldens mesta talanger viljer att arbeta for. Om vi

SimiiziE) AEH 2407 arbetar tillsammans finns det inga granser for vad vi kan uppn4.

Ungern 2034 1481
Mexiko 1392 936
Brasilien 1233 491
Danmark 1110 747
Sydkorea 694 568
Effektivitet

1999 1998
Omséttning
per person,

EUR* 386 343 324 297

Rorelse-

resultat

per person,

EUR* 76 357 60 573
Patent-

anmidlningar ~ dver over
totalt 1 000 700
Uppfinnings-

rapporter cirka cirka
totalt 3 000 2 000

* kalkylerat enligt anstdllda
i medeltal
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Bygga en hallbar framtid

Framgang i dagens globaliserande ekonomi baseras inte bara pa

ett effektivt nyttjande av det finansiella kapitalet. Det 4r ocksa

viktigt att bygga, underhalla och effektivt utveckla kapital i

form av méanskliga och sociala resurser samt naturresurser.

I kommunikations- och informa-
tionsindustrin finns potential till att
forandra manniskans inverkan pa
miljon. Manga aktiviteter som kra-
ver mycket energi eller en stor
méingd ravaror kan foras ut i den
digitala rymden dir de negativa
miljoeffekterna kan minskas.
Denna potential 6ppnar dorren till
stora mojligheter, men den for dven
med sig skyldigheter.
Engagemanget i miljofragor
ar en del av Nokias foretagskultur.
Var maélsattning ar att utveckla
avancerad mansklig teknik och
avancerade produkter och tjanster
som inte har odnskade effekter pa
miljon och som ar effektiva i sin
energikonsumtion och anvindning
av naturresurser, eller som till och
med hjélper till att bevara dessa.

Livscykler
Nokia koncentrerar sitt miljoarbete
till vad man identifierat som nyckel-
faser i produkternas livscykler.
Detta inbegriper en miljomassigt
sund leveranskedja, milj6lednings-
system, miljoenliga forpackningar
och atervinning samt andra rutiner i
hanteringen av uttjanta produkter.
Miljohansyn och miljomassiga
malsittningar integreras systema-
tiskt 1 utformningen av produkter,
processer och tjanster genom
Nokias program Design for
Environment (DFE). Malsattningen
med DFE ir att minimera anvind-
ningen av material och energi samt
att maximera dteranvandningen och
atervinningen samtidigt som

kostnads-, prestanda- och kvalitets-
nivan uppratthalls eller forbattras.

1999 introducerade Nokia
Networks kundtjanstenhet dter-
vinningstjanster for infrastruktur-
produkter. Beroende pa kund-
behoven erbjuder Nokia tjanster
som omfattar demontering, trans-
port, val av godkand atervinnare
och kontrakt med atervinnaren.

Nokia Mobile Phones idr ocksa
aktiv i hanteringen av uttjanta pro-
dukter. Foretaget har deltagit i den
forsoksverksamhet for insamling av
mobiltelefoner som organiserats av
ECTEL, det europeiska organet for
telekommunikationsutrustnings-
industrin. Man bistar dven nationella
och lokala program for atervinning
och sluthantering av batterier.

Elektromagnetiska falt

En aspekt av informations- och
kommunikationsutrustningens ef-
fekter pa miljon som fatt mycket
utrymme i media ar det elektro-
magnetiska faltets eventuella hilso-
effekter.

En betydande mangd vetenskap-
lig forskning har hittills visat pa att
radiosignaler, inom de granser som
anges i sakerhetsstandarder och
sakerhetsrekommendationer runt om
i varlden, inte har ndgra negativa
effekter pa manniskans hélsa.

Nokias produkter uppfyller alla
relevanta standarder. Till svar pa
kundernas oro stoder vi pa Nokia
likval utvecklingen av en dnnu
battre vetenskaplig och allman kun-
skap i dessa fragor och bidrar till

ett antal forskningsprogram av hog
kvalitet runt om i vérlden.

Standarder

Nokia stoder dven aktivt den inter-
nationella milj6ledningsstandarden
ISO 14001. I slutet av 1999 hade
17 produktionsanlaggningar i sex
lander ett certifierat eller ett internt
verifierat miljosystem. I ytterligare sju
hade certifieringsarbetet paborjats.

LA

Nokias fabrik i Suzhou startade sin forsoks-
verksamhet 1998, pabdrjade leveranser i
januari 1999 och har redan blivit certifierade
i enlighet med SO 9001 kvalitets- och

ISO 14001 miljdstandarder. environmentally
sustainable information society.

Nokia testar dven ett miljo-
ledningssystem for kontorsanligg-
ningar. 40 % av Nokias anlidgg-
ningar ar kontor som i huvudsak
anvinds av forskning och ut-
vecklings-, forsiljnings-, marknads-
forings- och administrationsfunk-
tionerna.

De val som gors av varje en-
skild person kommer att bestimma
kopplingen mellan det framvixande
mobila informationssamhillet och
en miljomassigt hallbar utveckling.
Detta ir en friga som redan fore-
kommer i den allmidnna debatten.
Nokia foljer aktivt denna debatt
och avser att bidra till utvecklingen
av ett miljomassigt hallbart infor-
mationssamhille.
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Morgonskiftet, Brandstation i Barcelona, SPANIEN

I en utryckning kan sparade sekunder gora att liv sparas. Nokias mobilradiosystem TETRA (Terrestrial Trunked Radio) har
utformats for att dra ner pa livsviktiga sekunder i kommunikationen for raddningstjansten och andra f6r vilka snabbhet,
sakerhet och palitlighet dr viktiga. Inga tidsddslande samtalskopplingsrutiner, tryck bara pa en knapp och prata.
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dipl.ing., pol. mag., M.Sc. (Econ.), pol. dr h.c., tekn. dr h.c,,
styrelseordférande och koncernchef

samt direktionsordférande i Nokia Abp.

Medlem sedan 1995, ordforande sedan 1999.

Verkstillande direktdr och direktionsordférande i Nokia
Abp 1992-1999, verkstillande direktor i Nokia Mobile
Phones 1990-1992, finansdirektor i Nokia 1986-1989.

Styrelsemedlem i Ford Motor Company, ICL plc, Otava-
Kuvalehdet Oy och UPM-Kymmene Abp. Vice styrelse-
ordférande i Industrins och Arbetsgivarnas Centralférbund
och medlem i The European Round Table of Industrialists.
Innehav i Nokia: 3 784 aktier och optionsritter till

1252 000 aktier.

dipling.,

chefdirektér i Pohjola-Gruppen Forsakrings Abp.

Medlem och viceordfdrande sedan 1996.

Riksdagsledamot 1983-1996, finansminister 1991-1996.

Vice styrelseordférande i UPM-Kymmene Abp och styrelse-
medlem i Kone Oyj.
Innehav i Nokia: 518 aktier.

ekon. mag.,

vice verkstéllande direktor i Pohjola-Gruppen Férsakrings Abp,
placeringar.

Medlem sedan 1992.

Styrelsemedlem i Alma Media Abp och Forsikrings-
aktiebolaget Skandia (publ).
Innehav i Nokia: 372 aktier.

viceh., jur. dr, ekon. dr h.c., jur. dr h.c., prof. emer.
Medlem sedan 1973.

Styrelseordférande i Neomarkka Abp, styrelsemedlem i
Omsesidiga Livforsikringsbolaget Suomi och
MeritaNordbanken Abp.

Innehav i Nokia: 84 000 aktier.

BBA, MBA,

vice koncernchef i Citigroup Inc. samt styrelsemedlem i Citicorp och
Citibank N.A.

Medlem sedan 1998.

Vice koncernchef och styrelsemedlem i Citicorp och
Citibank N.A. 1988-1998.

Styrelsemedlem i Kimberly-Clark Corporation.
Innehav i Nokia: 20 372 aktier.

fil. kand., ekon. dr, ekon. dr h.c,,

professor i nationalekonomi i Massachusetts Institute of Technology
samt professor i féretagsekonomi i the MIT Sloan School of
Management.

Medlem sedan 1999.

Professor i nationalekonomi i Yale Universitet 1985-1994.

Styrelsemedlem i Kuusakoski Oy. Medlem i American
Academy of Arts and Sciences.
Innehav i Nokia: 532 aktier.

viceh.,

koncernchef i Sampo-gruppen och styrelsemedlem i
Forsakringsbolaget Sampo Abp.

Medlem sedan 1994.

Vice styrelseordforande i Neste Oy 1989-1992, styrelsemed-
lem i Neste Oy 1987-1989, vice verkstillande direktor i
Neste Oy 1987-1992.

Vice styrelseordférande i UPM-Kymmene Oyj och styrelse-
medlem i Finnlines Abp. Vice styrelseordférande i Finska
Forsikringsbolagens Centralférbund rf och styrelsemedlem i
Servicearbetsgivarnas r.f.

Innehav i Nokia: 372 aktier.

Economics (Drs),

verkstallande direktor i Rodamco Continental Europe N.V.
Medlem sedan 1998.

Forvaltningsrddsordférande i NKF Holding N.V. 1986-
1999, direktionsordférande i NV Koninklijke KNT BT
1993-1996, direktionsordférande i Bithrmann-Tetterode
N.V. 1990-1993, vice verkstillande direktor och styrelse-
medlem i Hunter Douglas Group N.V. 1979-1989.

Styrelsemedlem i Schering-Plough Inc. och N.V. Union
Miniére S.A. samt forvaltningsrddsmedlem i Draka Holding
N.V. och Greenfield Capital Partners.

Innehav i Nokia: 372 aktier.

viceh,,

vice styrelseordférande i MeritaNordbanken Abp, verkstallande
direktdr och styrelsemedlem i Merita Abp och vice
styrelseordférande i Nordbanken Holding AB (publ).

Medlem sedan 1993.

Direktionsordférande och chefdirektor i Merita Bank Ab
samt koncernchef i Merita Ab 1992-1997, verkstillande
direktor i Kymmene Oy 1991-1992.

Vice styrelseordférande i Metra Oyj Abp och styrelse-
medlem i UPM-Kymmene Abp. Styrelseordforande i
Centralhandelskammaren.

Innehav i Nokia: 2 672 aktier.

chefsjurist.



Styrelsens uppgifter

Styrelsen handligger de drenden som ur koncernens synpunkt ar av vittsyftande natur. Sddana ar
bland annat faststillande av strategiska riktlinjer och periodiska verksamhetsplaner samt beslu-
tande av stora investeringar eller divesteringar. Styrelsen utser bolagets koncernchef, verkstillande
direktor samt direktionens ordférande och medlemmar. Styrelsen bestimmer dven deras I6ner och
andra forméner. Styrelsens samt dess ordforandes och kommittéernas uppgifter dr definierade i
styrelsens arbetsordning.

Val av styrelsemedlemmar och deras mandatperiod

Till Nokias styrelse hor enligt bolagsordningen minst sju och hgst tio medlemmar. Ar 1999 hade
styrelsen nio medlemmar. Styrelsen viljes av ordinarie bolagsstimma, som halles arligen i mars-
april. Styrelsemedlemmarna viljes for ett &r i sinder. Forslag till bolagsstimman rorande styrel-
sens sammansattning forberedes av nomineringsutskottet. Styrelsen utser ordférande och vice-
ordférande for en mandatperiod i sinder. I 1999 var Casimir Ehrnrooth styrelseordférande fram
till ordinarie bolagstimma varefter Jorma Ollila utsags till ordférande.

Styrelsens utskott 1999

Personalpolitiska utskottet dger uppfolja forverkligandet och utvecklandet av koncernens perso-
nal- och kompensationspolitik. Utskottet forbereder de personalpolitiska drenden inklusive hog-
sta ledningens loner och premieringsprinciper som handligges i styrelsen. Till utskottet horde
fr.o.m. 17.3.1999 styrelsemedlemmarna liro Viinanen (ordférande), Pirkko Alitalo, Paul J.
Collins, Bengt Holmstrom, Jorma Ollila och Vesa Vainio.

Revisionsutskottet (Audit Committee) utgores av styrelsemedlemmar som inte hor till
bolagets ledning. Det tillkommer utskottet att bland annat férdjupa sig i bokslutets innehall och
bolagets interna kontrollsystem och revision. Utskottet hor i sina moten bolagets revisorer samt
finansdirektoren och ekonomidirektéren samt vid behov andra medlemmar av hogsta ledningen.
Till utskottet horde fr.o.m. 17.3.1999 styrelsemedlemmarna Edward Andersson (ordfoérande),
Pirkko Alitalo, Jouko K. Leskinen och Robert EW. van Oordt.

Nomineringsutskottet forbereder forslag till bolagsstimman angdende styrelsens samman-
sattning och styrelsemedlemmars arvoden och beloningsprinciper. Det tillkommer ocksd utskottet
att uppfolja och vid behov forbereda forslag gillande utvecklingen av Corporate Governance.
Utskottet bestod genom 4ret av styrelsemedlemmarna liro Viinanen (ordférande), Paul J. Collins
och Jouko K. Leskinen.

Styrelsemoten

Styrelsen sammantradde 1999 atta gdnger. Ett av motena fordes per telefon.

Koncernchef och verkstallande direktor

Styrelseordforanden Jorma Ollila ar samtidigt koncernchef (Chief Executive Officer). Han var
bolagets verkstallande direktor fram till 17.3.1999. Darefter har Pekka Ala-Pietild verkat som
verkstillande direktor.

Loner och arvoden

Ordinarie bolagsstimman beslot 17.3.1999 att erlidgga i drsarvode till styrelseordforanden

109 000 euro, till vice ordféranden 85 000 euro och till medlemmarna 61 000 euro. Arvodena
betalades delvis i form av Nokias aktier som anskaffades pa marknaden. Enligt beslutet erholl
ordforanden 664 aktier, vice ordforanden 518 aktier och medlemmarna 372 aktier var.

Resten av arsarvodena samt motesarvodena, 420 euro per mote, betalades kontant.

Ar 1999 erlades till Jorma Ollila fér hans tjinster som verkstillande direktor och koncern-
chef i 16n och arvoden sammanlagt 1 106 000 euro inklusive bonus av 214 000 euro for 1998.
Till Pekka Ala-Pietild erlades i 16n och arvoden for hans tjanster som vice verkstallande direktor
och som verkstillande direktor sammanlagt 607 000 euro inklusive bonus for 1998 111 000 euro.

Instruktioner for bolagets insiders
Styrelsen har godkant instruktioner fér bolagets insiders i enlighet med riktlinjerna i Helsingfors
Bors rekommendationer.
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Direktion

Ordférande Jorma Ollila, 49

dipl.ing., pol. mag., M.Sc. (Econ.), pol. dr h.c., tekn. dr h.c.,
styrelseordforande och koncernchef i Nokia Abp.

Direktionsmedlem sedan 1986, ordférande sedan 1992.

Anstdlld i Nokia sedan 1985.

Verkstillande direktor och direktionsorférande i Nokia Abp
1992 — 1999, verkstillande direktor i Nokia Mobile Phones
1990 — 1992, finansdirektor i Nokia 1986 — 1989.

Pekka Ala-Pietild, 43

ekon.mag., tekn. dr h.c,,

verkstéllande direktor i Nokia Abp,

verkstallande direktor i Nokia Communications Products.

Medlem sedan 1992. Anstalld i Nokia sedan 1984.

Vice verkstillande direktor i Nokia Abp och verkstillande
direktor i Nokia Communications Products 1998 — 1999,
verkstillande direktor i Nokia Mobile Phones 1992 — 1998,
marknadsforingsdirektor i Nokia Mobile Phones 1991 —
1992, direktor for foretagsplanering i Nokia Mobile Phones
1990 - 1991.

Matti Alahuhta, 47

tekn. dr,

verkstallande direktdr i Nokia Mobile Phones.

Medlem sedan 1993.

Anstélld i Nokia 1975-1982 och sedan 1984.

Verkstillande direktor i Nokia Telecommunications
1993 — 1998, vice verkstillande direktor i Nokia
Telecommunications 1992, direktor, allmidnna telenit i
Nokia Telecommunications 1990 — 1992.

Sari Baldauf, 44

ekon.mag.,

verkstallande direktdr i Nokia Networks.

Medlem sedan 1994.

Anstélld i Nokia sedan 1983.

Direktor i Nokia APAC 1997 — 1998, direktor, Cellular
Systems i Nokia Telecommunications 1988 — 1996,
affarsverksamhets utvecklingsdirektor i Nokia
Telecommunications 1987 — 1988.

Mikko Heikkonen, 50

ing.,

direktor, Customer Operations i Nokia Networks.

Medlem sedan 1998.

Anstélld i Nokia sedan 1975.

Direktor, Network Systems i Nokia Telecommunications
1997 — 1999, direktor, Network and Access Systems i Nokia
Telecommunications 1995 — 1996, direktor, Area Manage-
ment i Nokia Telecommunications 1993 — 19935, direktor,
Cellular Systems i Nokia Telecommunications 1988 — 1992.

Styrelsemedlem i Ford Motor Company, ICL ple,
Otava-Kuvalehdet Oy och UPM-Kymmene Oyj,

Vice styrelseordférande i Industrins och Arbetsgivarnas
Centralforbund och medlem i The European Round Table
of Industrialists.

Innehav i Nokia: 3 784 aktier och optionsritter till

1252 000 aktier.

Styrelsemedlem i Alma Media Abp. Styrelsemedlem i
Ekonomiska Informationsbyrdn och Finsk-Japanska
Handelskammaren.

Innehav i Nokia: 2 400 aktier och optionsritter till
556 000 aktier.

Styrelseordférande i Finlands el- och elektronikindustri-
forbund, vice styrelseordférande i Metal- och elektronik-
industriférbund och i Teknologiska utvecklingscentralen,
styrelsemedlem i Centralhandelskammaren och medlem i
rddgivande styrelse av International Institute for Manage-
ment Development (IMD).

Innehav i Nokia: optionsritter till 476 000 aktier.

Styrelsemedlem i Statens tekniska forskningscentral och
Finsk-Kinesiska handelsforening samt medlem i Delegatio-
nen for informationssamhallet.

Innehav i Nokia: optionsritter till 476 000 aktier.

Innehav i Nokia: optionsritter till 358 000 aktier.



Olli-Pekka Kallasvuo, 46

viceh.,

direktdr i Nokia Abp, finansiering och ekonomi (CFO).

Medlem sedan 1990.

Anstélld i Nokia sedan 1980.

Direktor i Nokia Americas och verkstillande direktor i
Nokia Inc. 1997 — 1998, direktor, finans och ekonomi
(CFO) i Nokia 1992 — 1996, finansdirektor i Nokia
1990 - 1991.

Yrjo Neuvo, 56

Ph.D. (EE), prof., med. dr h.c., tekn.dr. h.c,

teknologidirektor i Nokia Mobile Phones.

Medlem sedan 1993.

Anstalld i Nokia sedan 1993.

Teknologidirektor i Nokia 1993 - 1994, forskningsprofessor
i Finlands Akademi 1984 — 1992, professor i Tekniska Hog-
skola i Tammerfors 1976 — 1992, gistande professor i
California Universitet, Santa Barbara 1981 - 1982.

Veli Sundbick, 53

jurkand.,

direktdr i Nokia Abp, kund- och samarbetsrelationer, handelspolitik.
Medlem sedan 1996.

Anstalld i Nokia sedan 1996.

Statssekreterare vid utrikesministeriet 1993 — 1995,
handelspolitisk understatssekreterare vid utrikesministeriet
1990 - 1993.

Anssi Vanjoki, 43

ekon.mag.,

direktdr, Europe & Africa i Nokia Mobile Phones.

Medlem sedan 1998.

Anstalld i Nokia sedan 1991.

Forsiljningsdirektor i Nokia Mobile Phones 1991 — 1994,
Suomen 3M Oy, 1980 - 1990.

Styrelseordférande i Nextrom Holding S.A och Nokian
Dick Abp, styrelsemedlem i F-Secure Abp och Rundradion
Ab. Styrelsemedlem i Telecommunications Industry Associa-
tion (USA).

Innehav i Nokia: optionsritter till 488 000 aktier.

Vice styrelseordférande i Vaisala Oyj. Medlem i
Akademien for Tekniska Vetenskaper, medlem i Finska
Vetenskapsakademin och Academiae Europaen, utlindsk
ledamot i den Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien och
Fellow i Institute of Electrical and Electronics Engineers.
Innehav i Nokia: 4 160 aktier och optionsritter till

489 180 aktier.

Styrelseordférande i Huhtamiki Van Leer Oyj och styrelse-
medlem i Nextrom Holding S.A. Vice styrelseordférande i
Finska sektionen av International Chamber of Commerce
och ordférande for handelspolitiska utskottet vid Industrins
och Arbetsgivarnas Centralférbund.

Innehav i Nokia: 400 aktier och optionsritter till

436 000 aktier.

Innehav i Nokia: 8 000 aktier och optionsritter till
294 000 aktier.

Av Nokias strategiska omraden har Matti Alahuhta ansvar fér Nokias verksamhet i Japan, Sari Baldauf i Kina och Olli-

Pekka Kallasvuo i USA.

31.12. 1999 kunde endast en del av de ovannamnda optionsratterna utnyttjas till aktieteckning. Dessutom ar teckningspriset faststallt for endast en del av dem.

Revisorer
Eric Haglund, 65
dipl.ekon., CGR (KPMG)

Suppleanter
KPMG Wideri Oy Ab CGR-samfund
(personlig suppleant for Eric Haglund)

Lars Blomquist, 56
dipl.ekon., CGR (PricewaterhouseCoopers)

SVH PricewaterhouseCoopers Oy
CGR-samfund (personlig suppleant fér Lars Blomquist)
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Nokias aktier

Aktier och rostratt

Vid ordinarie bolagstimman 17.3.1999 beslutade Nokias aktieidgare att sammansla de tva slagen
av aktier, A-aktier och K-aktier, till ett och samma slag. Sammanslagningen av aktieslagen géller
fran och med 9.4.1999 varefter Nokia har aktier av endast ett aktieslag!. Varje aktie berattigar
till en (1) rost vid bolagsstimma och till en fast utdelning som uppgér till 10 % av aktiens nomi-
nella virde. Om utdelningen inte till fullo kan erliggas har aktierna ritt att erhélla det innesta-
ende beloppet foljande ar?.

Vid ordinarie bolagsstimman 17.3.1999 beslutade Nokias aktiedgare att omvandla aktieka-
pitalet och aktiernas nominella virde till euro, att halvera aktiernas nominella virde samt att 6ka
aktiekapitalet genom en fondemission, genom att avrunda aktiernas nominella varde uppat till ett
lampligt tal med tva decimaler. Fran och med 9.4.1999 ir aktiernas nominella virde 24 cent.

Minimikapitalet enligt bolagsordningen dr 170 miljoner euro och maximikapitalet 680 miljo-
ner euro enligt beslut fattat av Nokias aktiedgare vid ordinarie bolagsstimman 17.3.1999.

Inom dessa granser kan aktiekapitalet 6kas eller nedsittas utan dndring av bolagsordningen.
31.12.1999 uppgick bolagets aktiekapital till 279 243 831,84 euro och aktiernas sammanlagda
rostetal till 1 163 515 966.

Fullmakter

Vid ordinarie bolagsstimman 17.3.1999 beslutade Nokias aktiedgare befullmiktiga styrelsen

att emittera hogst 120 miljoner nya aktier for finansiering av foretagskop eller liknande arrange-
mang. Under dret 1999 emitterades 529 230 aktier pd basen av denna fullmakt. Fullmakten
giller till och med 17.3.2000.

Vid extraordinarie bolagsstimman 13.12.1999 beslutade Nokias aktiedgare befullmiktiga
styrelsen att forviarva hogst av 56 miljoner egna aktier samt att besluta om avyttring av samma
aktier. Inga aktier har forvirvats eller 6verlatits under dret 1999 inom dessa fullmakter. Dessa
fullmakter géller till och med 13.12.2000.

Forandringsforslag till ordinarie bolagsstimman 2000

Styrelsen foreslar for den 22.3.2000 forsamlade bolagsstimman att aktiernas nominella varde
uppdelas med fyra och dndras till 6 cent, antalet revisorer minskas till en ordinarie revisor vars
mandattid dr en rakenskapsperiod och att styrelsens fullmakt att emittera nya aktier, férvarva
egna aktier och avyttra egna aktier skall fornyas till 22.3.2001 senast.

Deltagande och rdstning vid bolagsstimman

Nokias aktier dr i vardeandelssystemet, i vilket 99,9 % av aktierna hade inforts per 31.12.1999%
Om ett internationellt depabevis har utfardats for aktien eller om aktien dgs av en utlinning kan
i aktieagarforteckningen antecknas en formogenhetsforvaltare, till exempel en viardepappers-
formedlare eller en av Finlands Virdepapperscentral godkiand utlindsk sammanslutning, som
forvaltar virdeandelarna for dgarens riakning.

De forvaltarregistrerade aktierna stod for 85,6 % av Nokias aktiestock och bolagets totala
rostetal 31.12.1999.

For att delta i och rosta vid bolagsstimman med det rostetal till vilket aktiedgarens aktier
berittigar bor han inforas i aktiedgarforteckningen. Den aktiedgare vars aktier infors i forvaltar-
register kan saledes rosta vid bolagsstimman endast om hans namn inforts i aktiedgarforteck-
ningen. Formogenhetsforvaltaren kan dnda inte utova rostritten med stod av forvaltar-
registrerade aktier.

Innan sammanslagningen av aktieslagen innehdll Nokias bolagsordning en bestammelse enligt vilken K-aktier kunde omvandlas till motsvarande antal
A-aktier inom grénserna for minimi- och maximiantalet aktier for de bada slagen av aktier. 17.3.1999 hade sammanlagt 63,5 % av alla K-aktier
omvandlats till A-aktier och endast 154 120 aktier kunde @nnu omvandlas.

De réttigheter som 31.12.1999 &r knutna till alla aktier motsvarar de rattigheter som de tidigare A-aktierna medférde. De tidigare K-aktierna berattigade
till tio (10) réster vid bolagsstimman men inte till ndgon fast arlig utdelning.

Vid extra bolagsstdmman 13.12.1999 beslutade Nokias aktiedgare att sélja de aktier som inte inforts till vdrdeandelssystemet till férman for innehavarna
av sadana aktier. Beslutet berérde 416 672 aktier, vilket motsvarar 0,01 % av det totala antalet aktier. Dessa aktier hade inte salts innan 31.12.1999.



Aktiekapital och aktier 31.12.1999'

1999 1998 1997 1996 1995
Aktiekapital, milj. EUR
K-aktie (stam) *) 54 66 84 92
A-aktie (preferens) 201 186 168 160
Totalt 279 255 252 252 252
Aktier
(1 000 st., nominellt virde 24 cent)
K-aktie (stam) *) 254 061 314 750 398 851 437 508
A-aktie (preferens) 957 132 884 659 799 349 760 692
Totalt 1163516 1211193 1199409 1198200 1198200
Aktier dgda av koncernen
i slutet av dret (1 000 st.) 346 64 322 64 322 65122 60 722
Antal aktier exkl. aktier
agda av koncernen
i slutet av dret (1 000 st.) 1163170 1146871 1135087 1133078 1137478
Antal aktier exkl. aktier
agda av koncernen
i medeltal (1 000 st.) 1148440 1138341 1133128 1134244 1138268
Antal registrerade aktieigare? 48 771 30 339 28 596 26 160 27 466
*) Fran och med 9.4.1999 aktier av endast ett aktieslag.
Nyckeltal 31.12.1999, 1As

1999 1998 1997 1996 1995
Resultat/aktie, frdn kontinuerlig
verksambhet, fore utspidning, EUR 2,24 1,48 0,89 0,45 0,61
P/E-tal
K-aktie (stam) *) 35,3 18,4 24,8 12,0
A-aktie (preferens) 80,4 35,3 18,3 24,9 11,9
(Nominell)utdelning/aktie, EUR 0,803 0,48 0,31 0,15 0,13
Utdelning, milj. EUR 9313 586 378 176 151
Utdelningsproportion 0,36 0,33 0,35 0,33 0,21
Direktavkastning, %
K-aktie (stam) *) 0,9 1,9 1,3 1,7
A-aktie (preferens) 0,4 0,9 1,9 1,3 1,8
Eget kapital/aktie, EUR 6,34 4,45 3,19 2,36 2,04
Aktiestockens marknadsvirde,
milj. EUR* 209 371 59796 18 503 12 706 8195

*) Fran och med 9.4.1999 aktier av endast ett aktieslag.

' Siffrorna har omvandlats att motsvara aktiernas nominella varde 24 cent.

2 Varje formogenhetsforvaltare ingdr i detta antal endast som en registrerad aktiedgare.

3 Forslag av styrelsen.
4 Innehéller ej aktier &gda av koncernen.
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Utdelningspolitik
Nokia erldgger utdelningen med iakttagande av aktiebolagslagen. Utdelningsbeloppet grundar
sig p4 Nokias drsresultat, men bestims inte enligt nigon rakningsformel.

Nokia avser folja en utdelningspolitik, enligt vilken utdelningen pé ling sikt avspeglar
utvecklingen av resultatet per aktie.

Beskattningsvarde i Finland
Det for beskattningen i Finland 1999 fastslagna beskattningsvirdet for Nokias aktie ar
699,28 mark.

Effekten av gottgdrelsen for bolagsskatt

P34 utdelningen for &r 1999 tillimpas principen om gottgorelse for bolagsskatt (avoir fiscal).

Det bolag som erlidgger utdelning betalar i skatt ett belopp, som motsvarar minst 7/18 av utdel-
ningens belopp. For de mottagare av utdelning, som ir skatteskyldiga i Finland, gottgores av
bolagsskatten for utdelning i mottagarens egen beskattning ett belopp, som motsvarar 7/18 av
utdelningens belopp. Gottgorelsen for den utdelning om 0,80 euro per aktie, som styrelsen fore-
slar, dr 0,31 euro per aktie. Siledes dr den sammanlagda skattepliktiga inkomsten fér mottagaren
1,11 euro per aktie, vilket utgor kapitalinkomst som enligt finsk beskattningspraxis beskattas till 29 %.

Noteringar och omsattning pa borser

Nokias aktier noteras pa Helsingfors Bors sedan 1915. Aktierna noteras dessutom pa borserna i
Stockholm (sedan 1983), London (1987), Paris (1988), Frankfurt (1988) och New York (1994)'.
P4 New York borsen (NYSE) noteras Nokias aktier i form av ADS (American Depositary Share).
En ADR (American Depositary Receipt) som emitteras av Citibank N.A., Nokias depositions-
bank, efter att den mottagit en deposition av aktie, utgor ett bevis for en ADS. En ADS represen-
terar en aktie?.

Nokias program for aterinvestering av utdelningen

De investerare som dger Nokias i ADS-form noterade aktier eller vill investera i dem har fran
borjan av december 1997 mojlighet att ta del i ett program for dterinvestering av utdelningen.
Andamalet for programmet 4r att ge dess deltagare en mojlighet att pa ett latt sitt oka sitt
agande i Nokia. Deltagaren kan investera i aktier i ADS-form antingen den utdelning som han
erhallit eller eventuellt andra medel direkt genom programmet. Personer som bor utanfor de For-
enta Staterna kan ej delta i programmet. Programmet ordnas av Citibank N.A.

' Efter att Nokias aktiedgare vid ordinarie bolagstamman 17.3.1999 beslutade sammansla de tva aktieslagen, har alla aktier noterats pa envar av de
ovannamnda bérserna. Innan sammanslagningen noterades K-aktien endast pa Helsingfors Bérs.

2 Innan sammanslagningen av aktieslagen som Nokias aktiedgare beslutade vid ordinarie bolagsstimman 17.3.1999 noterades endast Nokias A-aktie pa
New York bérsen i form av ADS och en ADS representerade en A-aktie.

Omsittning av Nokias aktier Omsittning av Nokias aktier 1999

1999, % 1 000 st
250000
London 1 % Paris 0 % .
Frankfurt 3 % New York 200000 -
39 % —
— L
150000
_— _— -
—
100000
50000
Helsingfors 37 % 0
Jan. Feb. Mars Apr. Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
New York Helsingfors ~ Stockholm @ Frankfurt @ London @ Paris






Utdelning erlagd for

Nokiaaktier

Betal-  Belopp  Belopp

ningsar  (FIM)*  (EUR)*
1990 0.175 0.03
1991 0.175 0.03
1992 0.125 0.02
1898 0.125 0.02
1994 0.175 0.03
1995 0.625 0.11
1996 0.750 0.13
1997 0.875 0.15
1998 1.875 0.31
1999 2.875 0.48
2000 - 0.80 ™

Omriknat till att motsvara
aktiernas nominella vérde

24 cent.”

Forslag av styrelsen.*
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Nokias optionsplaner
Nokia hade fyra globala optionsplaner i slutet av 1999 som ett led i ett incentivsystem for
koncernledningen och andra personer i nyckelstillning.

Vid Nokias ordinarie bolagsstimma ar 1994 beslots att emittera ett optionslén till personer
i koncernledningen (Nokias optionsplan 1994). Med ettvart optionsbevis som hor till options-
lanets skuldesedlar kan tecknas sexton aktier under perioden 1.12.1998 — 31.1.2000 till ett
gemensamt teckningspris pd 374 mark. Optionsplanen erbjods ca 50 personer.

Vid Nokias ordinarie bolagsstimma ar 1995 beslots att emittera optionsldn med A- och B-
optionsbevis till personer i koncernledningen (Nokias optionsplan 1995). Med ettvart options-
bevis som hor till optionldnets skuldsedlar kan tecknas fyra aktier under perioden 1.12.1997 —
31.1.2001 till ett gemensamt teckningspris pad 168 mark. Optionsplanen beror ca 350 personer.
B-optionsbeviset noteras pa Helsingfors Bors sedan 1.12.1999.

Vid Nokias ordinarie bolagsstimma ar 1997 beslots att emittera optionsldn med A- och B-
och C-optionsbevis till koncernens nyckelpersoner (Nokias optionsplan 1997). Med ettvart
optionsbevis kan tecknas fyra aktier under perioden 1.12.1997 — 31.1.2003 till ett gemensamt
teckningspris pd 307 mark. Optionsplanen beror ca 2000 personer. A- och B-optionsbevisen
noteras pa Helsingfors Bors som ett viardepapper sedan 1.11.1999.

Vid Nokias ordinarie bolagsstimma ar 1999 beslots att emittera A-, B- och C-optionsritter
till koncernens nyckelpersoner (Nokias optionsplan 1999). Med envar optionsritt A kan tecknas
en aktie till ett teckningspris pa 67,55 euro. Teckningspriset for B- och C-optionsritterna fast-
stills under dren 2000 och 2001. Teckningstiderna dr vissa perioder under 1.4.2001 — 31.12.2004.
Optionsplanen beror numera ca 5000 personer.

Per 31.12.1999 hade sammanlagt 6 680 576 optionsritter som hor till optionsplanen utnytt-
jats for att teckna aktier, vilket ledde till emittering av sammanlagt 29 067 200 nya aktier och
hojning av Nokias aktiekapital med sammanlagt 6 976 128 euro.

Forutom de globala optionsplanerna inledde Nokia dr 1999 en kompletterande optionsplan
for sina arbetstagare i Forenta Staterna och Kanada (The Nokia Holding Inc. 1999 Stock Option
Plan). Optionerna i denna plan leder inte till hojning av Nokias aktiekapital eftersom deltagarna
ar berittigade att for varje option kopa en aktie i ADS-form till ett forutbestimt pris. Planen
beror ca 600 personer.

Ytterligare information
Se Nokias aktier och aktiedgare i Nokias bokslut pa sidor 30-34.



Aktie- och fondemissioner 1995 -1999'

Forhdjningssatt Tecknings- Teckningspris eller Antal Betalnings- Tillfort Tillfort
datum fondemissionens nya aktier dag nytt eget nytt aktie-
belopp per aktie kapital kapital
EUR milj. EUR  milj. EUR
Nokias optionsplan 1994 1998 3,93 67 008 1998 0,26 0,01
1999 3,93 3059520 1999 12,03 0,73
Nokias optionsplan 1995 1997 7,06 581 600 1997 4,11 0,12
1998 7,06 7576000 1998 53,52 1,59
1999 7,06 4650380 1999 32,85 1,12
Nokias optionsplan 1997 1997 12,91 627 104 1997 8,09 0,13
1998 12,91 4141 496 1998 53,46 0,87
1999 12,91 8364 092 1999 107,97 2,01
Fondemission 1999 0,03 - 1999 36,05 36,05
Riktad emission till aktiedgare
av Rooftop Communications
Corporation 1999 80,17 529 530 1999 4245 0,13
Nedsattning av aktiekapital 1995 -1999
Nedsattningssatt Minskning av Minskning av Minskning av Minskning av. Neds&ttnings-
aktier aktiekapital bundet fritt dag
(1 000 st., nominellt eget kapital eget kapital
virde 24 cent) milj. EUR milj. EUR milj. EUR
Annullering av aktier 64 281 15,43 - 3435,27 1999
Aktiesplit
Nominellt vérde fore Splitrelation Nominellt vérde efter Dag for ikrafttradande
pa borsen
1986 FIM 100 (EUR 16,82) S:1 FIM 20 (EUR 3,36) 2.1.1986
1995 FIM 20 (EUR 3,36) 4:1 FIM S (EUR 0,84) 24.4.1995
1998 FIM S (EUR 0,84) 2:1  FIM 2.5 (EUR 0,42) 16.4.1998
1999 FIM 2.5 (EUR 0,42) 2:1 EUR 0,24 12.4.1999

" Aktiernas pris och belopp har omvandlats att motsvara aktiernas nominella vérde 24 cent.
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Mobiltelefonen har dndrat vart sitt att se pa kommunikation. Nu kommunicerar vi till och fran platser som vi bara for
nagra ar sedan skulle trott var omajliga. Kommunikation har dessutom blivit mer personlig. Vi vet nu inte bara vart vi

ringer utan ocksa till vem. En sak som 3n sd ldnge inte har dndrats dr kommunikationssattet. Mobiltelefonen &r dn sa ldnge



ett hjdlpmedel i huvudsak baserat pa rostkommunikation. Detta haller dock ocksa pa att andras. Kommunikatorn Nokia
9110 till exempel, gor att du kan ta kort med digitalkamera och skicka det som en bifogad fil med e-post till de som har
Internetanslutning. Under de ndrmaste aren kommer dessa kommunikationssatt att bli mera allméanna.




Kontaktinformation

Nokia

Kigelviksvigen 4

PB 226

FIN-00045 NOKIA GROUP

Tel. +358 9 180 71

Fax +358 9 652 409

e-mail: communications.corporate@nokia.com

Nokia Networks
Kigelviksvigen 4

PB 300

FIN-00045 NOKIA GROUP
Tel. +358 9 511 21

Fax: +358 9 5112 5560

Nokia Mobile Phones
Kigelviksvigen 4

PB 100

FIN-00045 NOKIA GROUP
Tel. +358 10 5051

Fax +358 10 505 5768

Nokia Communications Products
Kigelviksvigen 4

PB 226

FIN-00045 NOKIA GROUP
Tel. +358 9 180 71

Fax +358 9 180 7803

Nokia Ventures Organization
Heikasvagen 7

PB 207

FIN-00045 NOKIA GROUP
Tel. +358 9 511 21

Fax +358 9 5116 2590

Nokia Research Center
Ostersjogatan 11 — 13

PB 407

FIN-00045 NOKIA GROUP
Tel. +358 9 43 761

Fax +358 9 4376 6227

50



Information till investerare

Ordinarie bolagsstimma

Tid: 22.3.2000 kI 15.
Plats: Helsingfors Misscentrum, auditorium C 1, Jirnvdgsmannagatan 3, Helsingfors.
Dividend

Nokias styrelse foreslar en utdelning pa 0,80 euro for 1999. Avstimningsdagen for dividend-
utdelningen dr mandag 27.3.2000 och dividenden betalas efter 4.4.2000.

Fondborser
Nokia Abp:s A-aktie noteras pd foljande fondborser:
Symbol Valuta
Helsingfors Fondbors (sedan 1915)) NOK1V EUR
Stockholms Fondbors (1983) NOKI SEK
London Stock Exchange (1987) NOKA EUR
Frankfurter Wertpapierborse (1988) NOA3 EUR
Bourse de Paris (1988) NOK EUR
New York Stock Exchange (1994) NOK usD
Index
NOK1V NOKI NOK
HEX HEX General Index OMX Stockholm NYA NYSE Composite
HEXTELE HEX Telecommunications Index GENX Swedish General NNA NYSE Utilities
HEX20 HEX 20 Index GENX04 Swedish Engineer NN NYSE Utilities
BE500 Bloomberg Europe GENX16 Swedish SX 16 Index CTN GSFO Technology
BETECH BBG Europe Technology MLO Merrill Lynch 10

SX5E DJ Euro STOCXX 50
SX5P DJ Europe STOXX
SX__ Ovriga DJ Index
E300 FTSE Eurotop 300

Ekonomiska oversikter

Under ar 2000 utkommer Nokias kvartalsrapporter 27.4, 27.7 och 26.10. Resultatet for 2000
offentliggors i januari/februari 2001 och arsberittelsen for 2000 utkommer i mars 2001.
Publikationerna utges pa finska, engelska och svenska.

Ekonomiska oversikter kan bestillas frin Nokia Investerarrelationer under adress:

Nokia Investor Relations Nokia Investor Relations
6000 Connection Drive P.O. Box 226

IRVING, Texas 75039 FIN-00045 NOKIA GROUP
USA Finland

tel. +1 972 894 4880 tel. +358 9 180 7289

fax +1 972 894 4831 fax +358 9 176 406

Information via Internet
World Wide Web anvindare kan ta del av Nokias arsberittelse, delarsrapporter och annan eko-
nomisk information dvensom pressmeddelanden via: www.nokia.com/investor.

Nokias verksamhetsberattelse 1999 och Nokias bokslut 1999, som utgér Nokias drsberattelse 1999, utkommer dven pa CD-ROM.
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Forkortningar

3G Third Generation
DFE Design for Environment
DSL Digital Subscriber Line
EDGE Enhanced Data Rates for Global Evolution
GPRS General Packet Radio Service
HSCSD High Speed Circuit Switched Data
GEMS Global Employment Management System
GPS Global Positioning System
IP Internet Protocol
MIS Mobile Information Society
LAN Local Access Network
PSK Phase Shift Keying
TETRA Terrestrial Trunked Radio
TDMA Time Division Multiple Access
VPN Virtual Private Network
WAP Wireless Application Protocol
WCDMA Wideband Code Division Multiple Access

Det bor noteras att vissa hdri avgivna uttalanden, som inte &r historiska fakta, utgdr framtidsinriktade uppskattningar. Dylika uttalanden &r, utan
begrinsning, de som giller 1) produktleveransers tidsmassiga avpassning; 2) Nokias formaga att utveckla nya produkter och teknologier; 3)
marknadens forvintade tillvixt och utveckling; 4) Nokias férmaga och méjligheter att drat nytta av utvecklingen och trenderna pd marknaden och
inom teknologin; 5) Nokias roll i utvecklingen av det mobila informationssamhillet; 6) forvintad tillvixt och I6nsamhet; och 7) uttalanden vari
uttryck som “tror", "emotser”, "avser", "uppskattar", "forutser”, eller dvriga liknande uttryck ingér, dr framtidsinriktade uttalanden. Eftersom sadana
uttalanden innefattar risker och oklarheter, kan verkliga resultat vasentligen avvika fran de Nokia for tillfdllet forvintar sig. Faktorer som kan
fororsaka dylika avvikelser, r bland annat 1) allmdnna ekonomiska férhallanden sasom graden av ekonomisk tillvéxthastighet pa bolagets
huvudsakliga geografiska marknader eller valutakursfluktuationer; 2) forhallanden inom industrin, sasom styrkan hos produktefterfragan,
konkurrensintensitet, pristryck, nya produktlanseringars acceptabilitet, konkurrenters lansering av nya produkter, forandringar i teknologi eller i
bolagets férmaga att inhdmta komponenter fran tredje parter utan avbrott och till skdliga priser, samt bolagets kunders ekonomiska stilining; 3)
operativa faktorer sasom fortsatt framgang och uppnaende av effektivitet inom tillverkningen, fortsatt framgang inom produktutveckling eller
lagerrisker pa grund av @ndringar i marknadsefterfragan; samt 4) de riskfaktorer som specificerats i Nokias Form 20-F avseende det ar som utgick
31.12.1998 och 1999.

Papper: inlaga Galerie Art Silk 130 g/m?
omslag Galerie Art Silk 250 g/m2.

® Nokia 2000. Nokia och Nokia Connecting People &r registrerade varumarken.
Design: Pauffley. Layout: HardWorkingHouse Advertising Oy. Foto: Charlie Westerman. Tryckeri: Savypaino 1SO 9002, 2000.
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