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Nokia viselkedési kodex
feliilvizsgalva: 2002 szeptember (késziilt: 1997.)

A Nokia mindig tudatiban volt és van annak, hogy sajat és a kiilonféle érdekeltek' hosszitavi
érdekei attol fiiggnek, hogy a legmagasabb szinvonalon tartja-e be az etikus viselkedés és az
alkalmazand6 jogszabdlyok szabélyait. A viselkedési kodexet a Nokia's Group Executive Board
hagyta jova, ¢és azt a Nokia dolgozoi szamara bevezetés, képzés €s bels6 kommunikacio utjan
vezetik be és erSsitik meg. Ezt titkrozik a Nokia Ertékek és a Nokia Munkamédszer is, és minden
Nokia dolgozoétol elvarjuk, hogy munkdja keretében ¢és altalanossagban e kodexnek megfeleléen
viselkedjen. Egyes régiok vagy orszagok esetében szigoribb irdnymutatdsok vagy részletesebb
utasitasok helyénvaldak lehetnek, ezek azonban nem mondhatnak ellent ennek a Kodexnek. A
Nokia idészakonként feliilvizsgdlja a Kodexet, és kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
valtozasok vagy tovabbi tisztazas igénye ezt sziikségessé teszi, valtoztat annak tartalman és
végrehajtasan.

Az etika és a torvény: A Nokia egyértelmiien elkotelezte magat az etikus viselkedés legmagasabb
szinvonala mellett, valamint minden alkalmazand6 nemzeti és nemzetkdzi jogszabaly teljeskorii
betartasa mellett. Ez magaban foglalja példaul a trosztellenességgel €s a tisztességes piaci verseny
eldmozditasaval, a testiileti vezetéssel, a vesztegetés megeldzésével, a jogellenes kifizetésekkel és
korupcioval, a nyilvanos forgalomban 1évd értékpapirokkal, a Nokia 4ltal tigyfeleinek leszallitott
termékek ¢€s szolgaltatasok célzott hasznédlatanak biztonsadgaval, a munkajogi szabalyokkal és
gyakorlattal, a kornyezettel, az emberi jogi jogszabalyokkal ¢és nemzetkozileg elismert
szabvanyokkal, valamint a szerzdi jogok, tarsasagi javak ¢s a szellemi tulajdon egyéb formaival
kapcsolatos jogszabalyokat. A Nokia célja nem pusztan a jogszabalyok minimalis betartdsa, hanem
az iparag vezetd szerepldjeként vilagszerte ¢len jarni a vallalati felelosségvallalasban, a jo vallalati
allampolgari viselkedés gyakorlasdban mindenhol, ahol iizleti tevékenységet folytat.

Emberi jogok: A Nokia tiszteletben tartja és eldémozditja az emberi jogokat. A Nokia a nemzetkozi
kozosséggel egyiitt elismeri, hogy bizonyos emberi jogok az elfogadott nemzetkdzi jogszabalyok és
gyakorlat, mint pl. az Egyesiilt Nemzetek Altalanos Emberi Jogi Nyilatkozata, a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet és a Global Compact alapelvek, alapvetdek €s univerzalisak. A Nokia altal
alapvetd és univerzalis jogok kozott talalhatok: minden faj, hitvallds, borszin, nemzetiség, vallas,
politikai vagy egyéb vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, tulajdon, sziiletés, életkor vagy
egyéb allapot szerinti hatranyos megkiilonboztetéstdl valé mentesség; az dnkényes elzaras, kivégzés
vagy kinzas tilalma; a békés gylilekezés és egyesiilés szabadsaga; gondolati, lelkiismereti és vallasi
szabadsag; valamint a vélemény ¢és szo6las szabadsdga. A Nokia nem alkalmaz gyermekmunkat vagy
kényszermunkat. A Nokia nem tiiri a nemzetkdzi jogszabalyokkal és gyakorlattal ellentétes
munkakoriilményeket vagy banasmodot.

Erdekellentétek, ajandékok és vesztegetés: A Nokia alkalmazottai kotelesek az érdekellentéthez
vezetd tevékenységeket kerlilni. Ez magaba foglalja a személyes ajandékok vagy vendéglatas
nyGjtasat vagy elfogadasat Nokia "érdekeltek" részére illetve részérél, a nominalis értékii’
ajandékokon vagy a szokasos lizletmenet keretében nyujtott vendéglatason kiviil. Az ajandékokért
cserébe barmilyen szivességre vagy elonyre vonatkoz6 barmilyen megallapodast vagy egyezségt
kertilni kell. A nomindlis értéktdl eltérd ajandékokat a munkavallalok csak azutan fogadhatjak el,
hogy teljes mértékben feltartak azokat feljebbvaloiknak és elézetes, vonatkozo engedélyt kaptak. A

' Az “érdekeltek” kifejezés utal az olyan munkavallaldkra, tgyfelekre, szallitokra, részvényesekre, kormanyzati és nem kormanyzati
szervezetekre, azokra a kozosségekre, amelyekkel a Nokia Uzleti tevékenységet folytat, valamint mas olyan felekre, akik a Nokiat
befolyasoljak illetve akiket a Nokia befolyasol.

2 A nominalis érték meghatarozas szerint 100 euro, bar a helyi és nemzeti jogszabalyok ezt felllbiralhatjak, amennyiben ennél
szigorubbak. Létezik egy, az egész tarsasagra kiterjedd, az ajandékokra és vendéglatasra vonatkoz6 szabvanyos mikddési eljaras,
amely tovabbi eligazitast ad a munkavallaloknak. A megfelel6 esetben szigorubb regionalis vagy nemzeti szabalyozast lehet elfogadni.
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Nokia és munkavallaloéi nem fizetnek és nem kinalnak fel semmilyen vesztegetési vagy jogellenes
kifizetéseket kormanyzati tisztviseloknek vagy jelolteknek, vagy mas feleknek, iizleti tevékenység
megszerzése vagy megtartdsa érdekében. A Nokia nem nyujt pénziigyi tdmogatast politikai
partoknak, illetve politikai csoportoknak.

Munkahelyi gyakorlat: A Nokia munkavallaloi kotelesek munkahelyiikon tiszteletben tartani és
elémozditani a Nokia Ertékeket, amelyek 6sztonzik a csapatmunkat, az egyéni feleldsségvallalast,
¢€s a sokszinliségbdl fakado erdsséget. A Nokia tisztességes kompenzacié megfizetésére torekszik,
valamint biztonsagos ¢és egészséges munkahelyet biztosit a munkavallaloknak. A Nokia elkotelezi
magat az esélyegyenldség mellett minden foglalkoztatdssal kapcsolatos gyakorlat, iranyvonal és
folyamat tekintetében. Ezért egyetlen munkavallalé vagy potencidlis munkavallalé sem részesiil
kevésbeé elonyds banasmodban szarmazésa, hitvallasa, borszine, nemzetisége, etnikai szarmazasa,
¢letkora, vallasa, neme, szexualis orientacidja, csaladi allapota, nemzeti kisebbségi kapcsolata,
véleménye, rokkantsaga vagy esetleges szakszervezeti tagsaga miatt. A Nokia tovabbra is befektet a
Nokia munkavallaldinak személyes €s szakmai tanuldsaba és fejloddésébe. A Nokia arra 0sztonzi
munkavallaloit, hogy kiegyenstlyozott személyes és szakmai életet folytassanak.

Kornyezet: A Nokia kornyezetvédelmi tevékenységei az életcikluson alapuld gondolkodasmodon
alapulnak. A cél termékeink életciklusa soran csokkenteni a kedvezdtlen kornyezeti hatdsokat. Ezt
sajat mukodésiink ¢és szallitoi halozatunk kezelésével, a kornyezettudatos tervezés (Design for
Environment — DfE) termékfejlesztésbe, technologiai folyamatokba ¢és szolgaltatas-tervezésbe
torténd beépitésével, valamint az ¢lettartam ésszerli befejezésére vonatkozd gyakorlatok
tdmogatasaval végezziikk. A Nokia nem haszndl semmilyen veszélyeztetett fajt semmilyen iizleti
célra, tovabba kéri szallitdit, hogy keriiljék a nyersanyagok beszerzését olyan forrasbol, ahol
egyértelmilen megsértik az emberi vagy allati jogokat, vagy a beszerzés vagy terjesztés modja
jogellenes.

Szallité: A Nokia minden téle telhetdt megtesz azért, hogy csak olyan alvallalkozékkal vagy
szallitokkal szerzddjon, akik maguk is betartjdk a nemzetkdzi emberi jogi és kornyezetvédelmi
jogszabalyokat és gyakorlatot. A Nokia elkotelezi magat amellett, hogy szallitéi etikai
teljesitményét figyelemmel kisérje, és haladéktalanul alapos lépéseket tegyen olyan esetekben, ha
szallitoéinak etikai teljesitménye megkérddjelezodik.

Végrehajtas: Az e Kddexben foglalt szabalykovetési kotelezettségvallalas minden tigyre kiterjed,
ideértve a kereskedéssel, befektetéssel, alvallalkozassal, szallitassal, iizleti fejlesztéssel kapcsolatos
dontéseket, valamint minden mas iizleti és alkalmazasi jogviszonyt. A Nokia e Viselkedési Kodex
végrehajtasaval kapcsolatos megkdzelitése aktiv, nyilt és etikailag ésszerli. Bar konkrét esetekben
nehéz értelmezési kérdések meriilhetnek fel, kiilondsen a helyi szokésok és igények globalis
szabvanyokkal és irdnymutatasokkal torténd érzékeny egyensulyba hozasanak igénye tekintetében,
a Nokia tudataban van: a fenti kotelezettségvallalas azt jelenti, hogy a Nokia minden téle telhet6t
megtesz azért, hogy azonosuljon az etikai, jogi, kornyezetvédelmi, foglalkoztatasi és emberi jogi
kérdésekkel, és az ligyeket e Viselkedési Kodexnek megfeleléen oldja meg.

A Nokia minden egyes munkavallaloja felel e Kodex elémozditasaért. A Kodex barmilyen
rendelkezésének alkalmazasara vagy jelentésére vonatkozo kérdésekrodl, vagy a Kodex esetleges
megsértésérdl be kell szamolni a feljebbvaloknak. Amennyiben stlyos allitdsok meriilnek fel, a
humén eréforras, a biztonsagi €s a szakagi vezetdségnek a kérdéshez legkozelebb allo tagjai
tisztességes ¢€s atfogd vizsgalatokat végeznek. Ha ez nem helyénvald, értesiteni kell e funkciok
felsobb vezetdit vagy globalis vezetdit. Az e Kodexszel Ossze nem féréd cselekményeket
haladéktalanul ki kell igazitani és azok fegyelmi eljards hatalya ald esnek, a munkaviszony
megsziintetéséig bezardlag. A Nokia gondoskodik arr6l, hogy amennyiben egy munkavallalé e
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Kodex megsértésére vonatkozo bejelentést tesz, ez nem jar munkaval kapcsolatos kedvezotlen
kovetkezményekkel.



