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omatischen Synchronisierungs-
en die Synchronisierung auch 
hführen.)
nflikte während der Synchroni-
tlegen, ob bei einem Konflikt die 
uf dem Exchange-Server oder die 
orrang haben sollen.

r Erhöhung der Sicherheit 
en Gerät und dem Exchange-

 über den Eingang einer E-Mail 
 möchten.

ich 
nge?
te bei der Verwendung von 
lgende:
n von Mail for Exchange auf 

onisationsprofils, das den 
unkt der Synchronisierung 
Vorteile und Nutzen von Mail for Exc
Mit Mail for Exchange können Sie mit Ihrem mobilen Gerät 
auf die E-Mails, Kalendereinträge, Kontaktliste (Adressbuch) 
und Aufgaben Ihres Microsoft® Exchange-Kontos zugreifen. 
Außerdem können Sie die Einträge auf Ihrem mobilen Gerät 
mit den Einträgen Ihres Exchange-Kontos synchronisieren.

Für die Synchronisierung benötigen Sie ein Exchange 
E-Mail-Konto, das von Ihrem Server-Systemadministrator 
für die Synchronisierung aktiviert ist. Nähere Informationen 
erhalten Sie von Ihrem Server-Systemadministrator oder 
vom Anbieter des E-Mail-Kontos.

Was bedeutet Synchronisierung?
Die Synchronisierung aktualisiert die Inhalte von E-Mail-, 
Kalender-, Kontakt- und Aufgabeneinträgen auf Ihrem 
mobilen Gerät mit den Inhalten Ihres Microsoft Exchange-
Kontos. Sie können die Synchronisierung durch Einrichten 
eines Profils wie folgt an Ihre individuellen Anforderungen 
anpassen:
• Wählen Sie den Inhalt aus, der synchronisiert werden 

soll: E-Mails, Kalender, Kontakte, Aufgaben oder eine 
Kombination dieser vier Bereiche.

• Richten Sie einen aut
zeitplan ein. (Sie könn
jederzeit manuell durc

• Beheben Sie Inhaltsko
sierung, indem Sie fes
Inhalte Ihres Kontos a
Ihres mobilen Geräts V

• Verwenden Sie SSL zu
zwischen Ihrem mobil
Server.

• Legen Sie fest, wie Sie
benachrichtigt werden

Wie verwende 
Mail for Excha
Die grundlegenden Schrit
Mail for Exchange sind fo
1 Installieren und Öffne

Ihrem mobilen Gerät.
2 Erstellen eines Synchr

Umfang und den Zeitp
festlegt.
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Microsoft Exchange-Server auf Ihr mobiles Gerät zu 
kopieren.

4 Verwenden der Funktionen für E-Mail, Kalender, 
Kontakte und Aufgaben auf Ihrem mobilen Gerät.
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er die Anwendung 

herweise bereits die Anwendung 
sie nach Software suchen und 
allieren können. Öffnen Sie die 
chen Sie nach Mail for Exchange, 

allieren.

s dem Internet
on Mail for Exchange zu 
ie Installation aus dem Internet 
et-Browser auf Ihrem Gerät, und 
com/support.

en Daten ein. Laden Sie die Datei 
t der Endung .sis herunter. Die 
atisch.

n anderen Medien
sdatei für Mail for Exchange auf 
lten haben, müssen Sie die Datei 
e Installationsdatei wird 
Installieren von Mail for Exchange
Verwenden Sie nach der Installation und Benutzung von 
Mail for Exchange auf Ihrem Gerät keine andere Methode 
(z. B. Nokia PC Suite) zum Synchronisieren von Kontakten, 
Kalendereinträgen oder Aufgaben.

Die gleichzeitige Verwendung anderer Methoden kann 
dazu führen, dass Daten verloren gehen, doppelt 
vorhanden sind oder beschädigt werden.

Unter www.nokia.com/support oder auf den Nokia 
Internetseiten in Ihrer Sprache finden Sie die aktuellen 
Anleitungen, zusätzliche Informationen, Downloads und 
Dienste im Zusammenhang mit Ihrem Nokia Produkt.

Installation auf Ihrem Gerät
Nokia Geräte haben möglicherweise einen Installations-
assistenten für E-Mail in der Startansicht. Um Mail for 
Exchange zu installieren, wählen Sie den Assistenten aus 
und wählen anschließend Mail for Exchange. Folgen Sie 
den Anleitungen. Informationen zur Installation erhalten 
Sie bei Ihrem Microsoft Exchange-Serveradministrator 
oder E-Mail-Diensteanbieter.

Installation üb
Laden!
Auf Ihrem Gerät ist möglic
Laden! installiert, mit der 
diese auf Ihrem Gerät inst
Anwendung Laden!, und su
um das Programm zu inst

Installation au
Um die aktuelle Version v
installieren, nehmen Sie d
vor. Öffnen Sie den Intern
gehen Sie zu www.nokia.

Geben Sie die angefordert
für Mail for Exchange mi
Installation startet autom

Installation vo
Wenn Sie die Installation
einem anderen Weg erha
auf Ihr Gerät kopieren. Di



8

In
st

al
lie

re
n 

vo
n 

M
ai

l f
or

 E
xc

ha
ng

e MailForExchange_x.y.z.sisx genannt (wobei x.y.z die 
Versionsnummer ist, zum Beispiel 2.9.0). Um Mail for 
Exchange zu installieren, öffnen Sie die Installationsdatei 
auf Ihrem Gerät.

Upgrade für Mail for Exchange
Um einen Upgrade auf eine neuere Version von Mail 
for Exchange durchzuführen, installieren Sie eine neue 
Installationsdatei. Dabei wird Ihre derzeitige Installation 
von Mail for Exchange überschrieben, behält jedoch Ihre 
bestehenden Profile und persönlichen Daten bei. 
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xchange
, legen Sie Folgendes fest:
Sie die Internetadresse des 
Ihr Konto ein.
 Sie Ihren Benutzernamen und 

n Sie einen Zeitplan für die 

fest, wie Ihr Kalender 
 soll.
 fest, wie Ihre Aufgaben 
 sollen.
 fest, wie Ihre Kontakte 
 sollen.
e E-Mail-Optionen fest.

stellen, wählen Sie Optionen > 

Mail for Exchange
chließen, wählen Sie Optionen > 
ierung wird im Hintergrund 
l festgelegten Zeitvorgaben 

ationen hierzu finden Sie unter 
onisierungszeitplan“ auf Seite 11.
Öffnen und Schließen von Mail for E
Öffnen von Mail for Exchange
Um Mail for Exchange zu öffnen, navigieren Sie 
zu dem Installationsordner auf Ihrem mobilen 
Gerät und wählen Sie das Symbol für Mail for 
Exchange aus. Der Speicherort des Programms 
kann unterschiedlich sein.

Wenn Sie Mail for Exchange zum ersten Mal öffnen, werden 
Sie aufgefordert, ein Profil zu erstellen. Mit einem Profil 
können Sie die Funktionsweise von Mail for Exchange an 
Ihre Anforderungen anpassen. Wählen Sie Ja, um die 
erforderlichen Informationen im Profil einzugeben. 

Sie können den Namen des Microsoft Exchange-Servers 
möglicherweise automatisch empfangen. Geben Sie nach 
Aufforderung Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Kennwort und den 
Zugangspunkt ein. Eine Verbindung zum Exchange-Server 
wird aufgebaut, und der richtige Servername wird auto-
matisch abgerufen. Wenn das automatische Abrufen des 
Servernamens nicht erfolgreich ist, fahren Sie mit der 
Profilerstellung gemäß Anweisungen fort, da die E-Mail-
Adresse, das Kennwort und der Zugangspunkt auf jeden 
Fall in Ihrem Profil gespeichert werden.

Um ein Profil zu erstellen
• Verbindung – Geben 

Exchange-Servers für 
• Anmeldeinfo – Geben

Ihr Kennwort ein.
• Sync-Zeitplan – Lege

Synchronisation fest.
• Kalender – Legen Sie 

synchronisiert werden
• Aufgaben – Legen Sie

synchronisiert werden
• Kontakte – Legen Sie

synchronisiert werden
• E-Mail – Legen Sie di

Um später ein Profil zu er
Profil erstellen. 

Schließen von 
Um Mail for Exchange zu s
Schließen. Die Synchronis
gemäß den in Ihrem Profi
fortgesetzt. Weitere Inform
„Einstellungen für Synchr
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erver herstellt. Informationen über 
 erhalten Sie von Ihrem Mobil-

en auf Ihrem Gerät von Ihrem 
oreingestellt sein. Nützliche 
gangspunkten oder Zielen finden 
enungsanleitung Ihres mobilen 

ing – Die Synchronisierung bei 
gen kann teurer sein als sonst 
hronisierungszeitplan bei Roaming 
n Sie aus den folgenden Optionen:
sierung findet bei Roaming nicht 
 es wird manuell synchronisiert.
– Die Synchronisierung findet nur 
zenzeiten statt, die Sie in Ihrem 
aben.
ist die Standardeinstellung. Die 
chronisierung findet auch bei 
ynchronisierungszeitplan statt. 
hange 2007 Servern kann der 
inistrator die Benutzereinstellun-
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Arbeiten mit einem Profil
Wählen Sie im Profilmenü eine Kategorie aus, um die zuge-
hörigen Einstellungen anzuzeigen. Mail for Exchange stellt 
Standard-Profileinstellungen bereit. Einstellungen, die vor-
genommen werden müssen, sind mit einem Sternchen (*) 
gekennzeichnet.

Verbindungseinstellungen
Auf der Registerkarte Verbindung geben Sie mindestens 
den Namen des Microsoft Exchange-Servers, den Ihr Konto 
verwendet, und den Internet-Zugangspunkt ein.

Den Namen des Exchange-Servers haben Sie möglicher-
weise bereits beim Erstellen des Profils automatisch emp-
fangen. Möglicherweise ist auch der Zugangspunkt bereits 
in Ihrem Profil gespeichert.

Die Verbindungseinstellungen lauten wie folgt:
• Exchange-Server* – Der Exchange-Server, mit dem 

sich Ihr mobiles Gerät verbindet. Den Namen Ihres 
Exchange-Servers erfahren Sie von Ihrem Server-
Systemadministrator oder E-Mail-Anbieter.

• Sichere Verbindung – Diese Einstellung muss mit der 
SSL-Einstellung für den Server übereinstimmen.

• Zugriffspunkt* – Geben Sie den Internet-Zugangs-
punkt an, über den Ihr mobiles Gerät die Verbindung 

mit dem Exchange-S
Ihren Zugangspunkt
funkanbieter.
Zugangspunkte könn
Mobilfunkanbieter v
Informationen zu Zu
Sie auch in der Bedi
Geräts.

• Sychronis. bei Roam
Roaming-Verbindun
üblich. Um den Sync
zu verwalten, wähle
• Nein – Synchroni

statt, es sei denn,
• Ja, nur bei Peak 

während der Spit
Profil festgelegt h

• Ja, immer – Dies 
automatische Syn
Roaming gemäß S
Auf Microsoft Exc
Server-Systemadm
gen außer Kraft s
manuelle Synchro



Ar
be

ite
n 

m
it 

ei
ne

m
 P

ro
fil

11

ür 
ngszeitplan

nnen Sie zwei Synchronisierungs-
en- und Normalzeiten. Wenn Sie 

 neuesten Aktualisierungen wäh-
tigen, können Sie die Synchroni-
atisch während der Spitzen-

ie nicht jederzeit die neuesten 
en (abends oder am Wochen-
r oder manuell synchronisieren.

erden für Spitzen- und 
Legen Sie Folgendes fest:
ierungen finden nur statt, wenn 
ronisieren auswählen. 
isiert Ihre Daten automatisch. 
xchange-Server und Ihrem Gerät 
ynchronisiert.
on 15 Minuten bis zu 12 Stunden.

r eines der Intervalle zwischen 
en für Spitzen- und Normal-

n Sie auch Folgendes festlegen:
Tage haben Spitzenzeiten.
elcher Tageszeit beginnt die 

elcher Tageszeit endet die 
• Standard-Port verw. – Verwenden Sie den standard-
mäßigen Server-Port. Wenn Sie Nein auswählen, müs-
sen Sie eine Port-Nummer in das zugehörige Feld 
eingeben. Die Port-Einstellungen erhalten Sie 
von Ihrem Server-Systemadministrator oder E-Mail-
Diensteanbieter.

Einstellungen für 
Anmeldeinformationen
Anmeldeinformationen dienen zu Ihrer Identifizierung 
beim Microsoft Exchange-Server und gewährleisten die 
Vertraulichkeit. Legen Sie Folgendes fest: 
• Benutzername* – Ihren Benutzernamen erhalten Sie 

von Ihrem Server-Systemadministrator oder E-Mail-
Diensteanbieter. 

• Kennwort – Wenn Sie ein Kennwort eingeben, wird 
jeder Buchstabe als Sternchen (*) angezeigt. Falls Sie 
kein Kennwort eingeben, müssen Sie es bei der 
nächsten Synchronisierung eingeben. 

• Domäne* – Ihren Domänennamen erhalten Sie von 
Ihrem Server-Systemadministrator oder E-Mail-
Diensteanbieter. Diese Einstellung ist optional.

Einstellungen f
Synchronisieru
Mit Mail for Exchange kö
zeitpläne einrichten: Spitz
beispielsweise immer die
rend der Bürozeiten benö
sierung häufig und autom
zeiten festlegen. Wenn S
Aktualisierungen benötig
ende) können Sie seltene

Dieselben Einstellungen w
Normalzeiten festgelegt. 
• Manuell – Synchronis

Sie Optionen > Synch
• Immer ein – Synchron

Änderungen auf dem E
werden automatisch s

• Die Intervalle reichen v

Wenn Sie Immer ein ode
15 Minuten und 12 Stund
zeiten auswählen, müsse
• Peak-Tage – Welche 
• Peak-Startzeit – Zu w

Spitzenzeit.
• Peak-Endezeit – Zu w

Spitzenzeit.
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alten bleiben oder gelöscht und 
res Kontos auf dem Exchange-
 werden sollen.
auf Tel. behalten auswählen, kön-
teinträge auftreten, insbesondere, 
ere Synchronisierungsmethode 

agegen kann das Aktivieren der 
hren, dass Kontakteinträge verlo-
uf Ihrem Gerät gespeichert sind.
Ar
be

ite
n 

m
it 

ei
ne

m
 P

ro
fil

2

• Bei Konflikt – Legen Sie fest, ob die Einträge auf Ihrem 
mobilen Gerät oder die Einträge auf dem Server Vor-
rang haben sollen, wenn während der Synchronisierung 
ein Konflikt auftritt. Dies kann z. B. der Fall sein, wenn 
ein Element seit dem letztmaligen Synchronisieren 
sowohl auf dem mobilen Gerät als auch auf dem 
Exchange-Server geändert wurde.
Falls ein Eintrag auf einer Seite (Server oder mobiles 
Gerät) gelöscht und auf der anderen geändert wurde, 
wird der Eintrag unabhängig von dieser Einstellung 
immer gelöscht.

Kalendereinstellungen
Um einzustellen, wie Sie Ihren Kalender synchronisieren 
möchten, legen Sie Folgendes fest:
• Kalender synchronis. – Synchronisierung von 

Kalendereinträgen aktivieren oder deaktivieren.
• Kalender rücksynchr. – Legen Sie fest, wie weit in die 

Vergangenheit Ihre Kalendereinträge synchronisiert 
werden sollen. Sie können einen Bereich von Wochen 
oder Monaten angeben.
Sie können nicht weiter zurückgehen als vom Server-
Systemadministrator voreingestellt wurde.

• Erste Sync – Legen Sie fest, ob bei der ersten 
Synchronisierung die auf dem Gerät vorhandenen 
Kalendereinträge erhalten bleiben oder gelöscht und 
durch die Einträge Ihres Kontos auf dem Exchange-
Server überschrieben werden sollen.

Wenn Sie Elemente
können doppelte Kal
dere, wenn zuvor ein
methode verwendet
Aktivieren der Lösch
Kalendereinträge ve
Gerät gespeichert si

Kontakteinste
Um einzustellen, wie Si
möchten, legen Sie Folg
• Kontakte synchron

Kontakten aktivieren
• Erste Sync – Legen 

Synchronisierung di
Kontakteinträge erh
durch die Einträge Ih
Server überschrieben
Wenn Sie Elemente 
nen doppelte Kontak
wenn zuvor eine and
verwendet wurde. D
Löschoption dazu fü
ren gehen, die nur a



Ar
be

ite
n 

m
it 

ei
ne

m
 P

ro
fil

13

en – Synchronisierung von 
r deaktivieren.

ben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, 
Exchange von der Empfängerliste 
 kann, wenn Sie Antworten > 

ail – Benachrichtigung bei neuen 
r deaktivieren. Diese Einstellung 
urch andere Einstellungen des 

–Signatur in den Textteil Ihrer 
.
ignatur eingeben.
il – Um E-Mail-Mitteilungen 
hronisierungszeitplan sofort zu 
fort senden. Um mit dem Senden 
hronisierung zu warten, wählen 
nc senden.
hr. – Legen Sie fest, wie weit in 
e E-Mail-Mitteilungen 
 sollen. Bei einer sehr großen 
itteilungen kann die Leistung 
htigt sein. Passen Sie diese 
s die Leistung akzeptabel ist.
er zurückgehen als vom Server-
oreingestellt wurde.
Aufgabeneinstellungen
Um einzustellen, wie Sie Ihre Aufgaben synchronisieren 
möchten, legen Sie Folgendes fest:
• Aufgaben synchron. – Synchronisierung von Aufgaben 

aktivieren oder deaktivieren. 
• Abgeschl. Aufg. synchr. – Legen Sie fest, ob Sie Ihre 

abgeschlossenen Aufgaben synchronisieren möchten. 
Wenn Sie diese Einstellung deaktivieren, werden nur 
aktuelle Aufgaben synchronisiert. 

• Erste Sync – Legen Sie fest, ob bei der ersten 
Synchronisierung die auf dem Gerät vorhandenen 
Aufgabeneinträge erhalten bleiben oder gelöscht und 
durch die Einträge Ihres Kontos auf dem Exchange-
Server überschrieben werden sollen.
Wenn Sie Elemente auf Tel. behalten auswählen, 
können doppelte Aufgabeneinträge auftreten, 
insbesondere, wenn zuvor eine andere Synchroni-
sierungsmethode verwendet wurde. Dagegen kann 
das Aktivieren der Löschoption dazu führen, dass 
Aufgabeneinträge verloren gehen, die nur auf Ihrem 
Gerät gespeichert sind.

E-Mail-Einstellungen
Um festzulegen, wie Sie Ihre E-Mails synchronisieren 
möchten, nehmen Sie folgende Einstellungen vor:

• E-Mail synchronisier
E-Mails aktivieren ode

• E-Mail-Adresse – Ge
damit sie von Mail for 
ausgenommen werden
Allen wählen.

• Popup bei neuer E-M
E-Mails aktivieren ode
wird möglicherweise d
Geräts beeinflusst.

• Signatur verwenden 
Mitteilungen einfügen

• Signatur –Text Ihrer S
• Beim Senden von Ma

unabhängig vom Sync
senden, wählen Sie So
bis zur nächsten Sync
Sie Erst b. nächst. Sy

• Mitteilung. rücksync
die Vergangenheit Ihr
synchronisiert werden
Anzahl von E-Mail-M
Ihres Geräts beeinträc
Einstellung so an, das
Sie können nicht weit
Systemadministrator v
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Abwesenheitseinstellungen
Die Abwesenheitsfunktion wird nur von Microsoft 
Exchange 2007 Servern unterstützt.

Um den Abwesenheitsassistenten einzustellen, gehen Sie 
wie folgt vor:
• Abwesend – Aktivieren oder deaktivieren Sie die 

Abwesenheitseinstellung. Nur verfügbar, wenn 
Mail for Exchange zum ersten Mal synchronisiert 
wurde. Diese Option kann nicht eingestellt werden, 
wenn Sie gerade eine E-Mail schreiben.

• Mitteilung – Geben Sie den Text für Ihre Abwesen-
heitsmitteilung ein.

Wenn Sie Ihre Abwesenheitsmitteilung auf Ihrem mobilen 
Gerät ändern, wirkt sich die Änderung auf vorhandene 
Mitteilungen aus und eine möglicherweise festgelegte 
Zeitplanung kommt nicht zum Tragen.

Bearbeiten eines Profils
Sie können die Einstellungen in einem Profil ändern, indem 
Sie Optionen > Profil bearbeiten auswählen.

Das Ändern einiger Einstellungen führt dazu, dass alle 
synchronisierten Daten vorübergehend vom Gerät gelöscht 
und vom Microsoft Exchange-Server kopiert werden. So 
führt beispielsweise das Ändern des Benutzernamens oder 

der Domäne dazu, dass 
vorübergehend gelösch

Löschen eines
Um ein Profil zu löschen
löschen. 

Falls Sie kein anderes P
nächsten Aufruf von Ma
Profil zu erstellen.

Wenn Sie Ihr Profil lösc
dereinträge und Aufgab
E-Mails werden gelösch
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formationen über 
hronisierung
en Synchronisierung anzuzeigen, 
otokoll anzeigen im Hauptmenü. 
alten, wann die letzte Synchroni-
e erfolgreich war. Ferner enthält 
enfassung der synchronisierten 
Synchronisieren Ihres Kontos
Die Synchronisierung erfolgt entsprechend dem Profil, das 
Sie erstellt haben. Es können jedoch auch Situationen 
auftreten, in denen Sie die Inhalte auf Ihrem mobilen Gerät 
manuell oder erneut synchronisieren möchten.

Erstmaliges Synchronisieren
Die Synchronisierung erfolgt entsprechend der Sync-
Zeitplan Einstellung in den Profileinstellungen. Wenn Sie 
die Synchronisierung auf Manuell einstellen, wählen Sie 
Optionen > Synchronisieren, um Ihre Inhalte zum ersten 
Mal zu laden. Wenn Sie die Synchronisierung auf Immer 
ein oder auf ein bestimmtes Intervall eingestellt haben, 
erfolgt die Synchronisierung erstmalig beim Speichern des 
Profils.

Informationen über spezielle Einstellungen während 
der ersten Synchronisierung finden Sie unter 
„Kalendereinstellungen“ auf Seite 12, unter 
„Kontakteinstellungen“ auf Seite 12 und unter 
„Aufgabeneinstellungen“ auf Seite 13.

Wenn Sie zu einem beliebigen Zeitpunkt synchronisieren 
möchten, wählen Sie Optionen > Synchronisieren.

Anzeigen der In
die letzte Sync
Um ein Protokoll der letzt
wählen Sie Optionen > Pr
Im Protokoll wird festgeh
sierung erfolgte und ob si
das Protokoll eine Zusamm
Einträge.
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Arbeiten mit der E-Mail-Funktion
Nachdem Sie Ihr Profil erstellt und die Einstellungen für die 
Synchronisierung Ihrer E-Mails festgelegt haben, erstellt 
Mail for Exchange automatisch einen Mail for Exchange-
Unterordner im Ordner „Mitteilungen“ auf Ihrem mobilen 
Gerät, der sich im Hauptmenü des Geräts befindet. 

Um eine E-Mail im Ordner Mail for Exchange zu öffnen, 
wählen Sie die Mitteilung aus. Falls die Mitteilung sehr 
groß ist, wird nur ein Teil davon automatisch herunter-
geladen. Um den restlichen Mitteilungstext herunter-
zuladen, wählen Sie Optionen > Abrufen oder navigieren 
Sie so lange an das Ende der Mitteilung, bis der restliche 
Text heruntergeladen wird.

Nachdem Sie eine Mitteilung geöffnet haben, wählen Sie 
Optionen und eine der folgenden Optionen:
• Antworten – Mitteilung beantworten.
• Weiterleiten – Mitteilung weiterleiten.
• Löschen – Mitteilung löschen.
• Automat. Suche ein oder Automat. Suche aus – Die 

Verwendung spezieller Elemente, wie E-Mail-Adressen, 
Telefonnummern und Internetadressen, aktivieren oder 
deaktivieren.

• Nachverfolg.-Kennz. – Die Mitteilung zur Nachverfol-
gung oder als erledigt kennzeichnen, oder eine Markie-
rung von der Mitteilung entfernen.

Falls Ihr mobiles Gerät e
können Sie nach dem Ö
Tastenschnellzugriffe ve
• r: Antworten
• a: Antworten > Alle
• f: Weiterleiten

Falls Ihr mobiles Gerät e
besitzt, verwenden Sie s
Tastenschnellzugriffe:
• 1: Antworten
• 2: Antworten > Alle
• 4: Weiterleiten

Die folgenden Tastensch
Tastaturen verwendbar:
• Um eine Mitteilung 

drücken Sie die Anru
• Um eine Mitteilung 

Mitteilungsliste anz
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ewählten Kontakt anzuzeigen, 
etails zeigen.

ontakt zu den Kontakten Ihres 
gen, wählen Sie Optionen > 

er Kontakt und die zugehörigen 
rden den Kontakten Ihres Geräts 

-Mail-Anhängen
teht man eine beliebige Datei, die 
t wird. Mail for Exchange lädt 
ch auf Ihr mobiles Gerät, wenn 
-Mail öffnen. Sie können einen 
achdem Sie die E-Mail geöffnet 
erladen des Anhangs können 
ilen Gerät öffnen, falls das 
f dem Gerät installiert ist.

fen, öffnen Sie eine E-Mail mit 
ol und wählen Sie Optionen > 
nhänge in der E-Mail wird 
inem Anhang in der Liste und 
brufen. Der Anhang wird 

n, gehen Sie zu dem Anhang und 
ffnen. Falls Ihr Gerät über das 
te Programm verfügt, wird dieser 
Erstellen einer neuen E-Mail
Je nach Gerät wählen Sie entweder Optionen > 
Mitteilung erstellen > E-Mail oder Optionen > 
Mitteilung erstellen > Mail for Exchange.

Wählen Sie Optionen und eine der folgenden Optionen: 
• Senden – E-Mail-Mitteilung senden.
• Zusätzliche Kopfzeilen — Kopfzeilen ändern.
• Sendeoptionen – Einstellungen für die Zustellung der 

Mitteilung festlegen.
• Einfügen – Textvorlage oder Datei einfügen.

Um nach der E-Mail-Adresse eines Kontakts zu suchen, 
geben Sie die ersten Buchstaben des Kontaktnamens ein 
und wählen Sie Optionen > Namen überprüfen.

Wenn Sie eine Mitteilung verfassen, können Sie neben 
den Kontakten in der Liste auf Ihrem Gerät auch im 
Unternehmensadressbuch nach Empfängern suchen.

Verwenden Sie das Unternehmensadressbuch wie folgt: 

Um einen Empfänger aus dem Unternehmensadressbuch 
einzufügen, gehen Sie zu einem Empfängerfeld in der Mit-
teilung und wählen Sie Optionen > Unternehmensverz.. 
Geben Sie in das Suchfeld die ersten Buchstaben des Vor- 
oder Nachnamens des Kontakts ein und wählen Sie OK. 
Wenn der richtige Kontakt angezeigt wird, wählen Sie 
Optionen > Empfänger hinzuf.. Der Kontakt wird als 
Empfänger in Ihre Mitteilung eingefügt.

Um Details zu einem ausg
wählen Sie Optionen > D

Um einen ausgewählten K
mobilen Geräts hinzuzufü
Zu Kontakten hinzuf.. D
Kontaktinformationen we
hinzugefügt.

Arbeiten mit E
Unter einem Anhang vers
mit einer E-Mail gesende
Anhänge nicht automatis
Sie eine entsprechende E
Anhang herunterladen, n
haben. Nach dem Herunt
Sie diesen auf Ihrem mob
zugehörige Programm au

Um einen Anhang abzuru
einem Büroklammersymb
Anhänge. Eine Liste der A
angezeigt. Gehen Sie zu e
wählen Sie Optionen > A
heruntergeladen.

Um den Anhang zu öffne
wählen Sie Optionen > Ö
mit dem Anhang verknüpf
geöffnet.
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Um einen Anhang zu speichern, gehen Sie zu dem Anhang 
und wählen Sie Optionen > Speichern. Legen Sie fest, wo 
der Anhang gespeichert werden soll.

Um einen Anhang zu löschen, gehen Sie zu dem Anhang 
und wählen Sie Optionen > Entfernen. Der Anhang wird 
von Ihrem mobilen Gerät, jedoch nicht vom Microsoft 
Exchange-Server gelöscht. Sie können den Anhang erneut 
herunterladen.

Um einen Anhang zu senden, während Sie eine Mitteilung 
erstellen, wählen Sie Optionen > Einfügen, den Speicher-
ort der Datei und die Datei selbst.

Auf Microsoft Exchange 2007 Servern kann der Server-
Systemadministrator per Remote-Zugriff die Größe der 
Anhänge begrenzen, die heruntergeladen werden können.

Beantworten von 
Besprechungsanfragen
Sie können Besprechungsanfragen anzeigen und beant-
worten, jedoch nicht initiieren. Um auf eine Besprechungs-
anfrage zu antworten, muss die Einstellung Kalender 
synchronis. aktiviert sein.

Um eine Besprechungsanfrage in der Mailbox von Mail for 
Exchange zu öffnen, wählen Sie die Besprechungsanfrage 
aus.

Wählen Sie Optionen >
Vorbehalt oder Ablehn
synchronisiert werden, 
Kalender auf dem Gerät
Anfrage nicht ablehnen

Falls eine Besprechungs
Kalendertermin kollidie
angezeigt.

Absagen von 
Sie können Besprechun
auslösen.

Um eine Besprechung v
muss die Einstellung Ka
1 Um eine Besprechun

Mail for Exchange 
Besprechungsabsage

2 Um den Kalenderein
chungsabsage zu lös
Aus Kalender entf..
Besprechungsabsage
Löschungen werden
Server synchronisier
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Suchen nach Informationen
Mit der Suchfunktion Ihres mobilen Geräts können Sie 
Informationen in Ihren Kontakten, Notizen, Kalender-
einträgen, Aufgaben, E-Mails sowie Multimedia- und 
Kurzmitteilungen suchen. Sie können auch nach Dateien 
im Gerätespeicher bzw. auf einer Speicherkarte suchen.

Das Suchprogramm durchsucht Mitteilungen, die in den 
Ordnern „Posteingang“ und „Gesendete“ abgelegt sind. 
Weitere Informationen finden Sie in der Bedienungs-
anleitung Ihres mobilen Geräts.

Die Suchfunktion von Mail for Exchange ist nur bei 
bestimmten Eseries Geräten möglich.
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Arbeiten mit Kalender, Kontakten u
Arbeiten mit dem Kalender
Wenn Sie Mail for Exchange zum Synchronisieren Ihres 
Kalenders verwenden, können Sie den Kalender des 
mobilen Geräts wie in der zugehörigen Bedienungs-
anleitung beschrieben verwenden.

Arbeiten mit Kontakten
Wenn Sie Mail for Exchange zum Synchronisieren Ihrer 
Kontakte verwenden, können Sie die Kontakte Ihres 
mobilen Geräts wie in der zugehörigen Bedienungs-
anleitung beschrieben verwenden. 

Sie können neben den Kontakten auf Ihrem Gerät 
auch Kontakte im Unternehmensadressbuch suchen. 
Das Unternehmensadressbuch kann mit oder ohne 
Mail for Exchange verwendet werden.

Kontakte bei Mail for Exchange
Beim Installieren von Mail for Exchange wird automatisch 
auch das Unternehmensadressbuch-Programm auf Ihrem 
Gerät installiert.

Um einen Kontakt aus d
einzufügen, gehen Sie z
wählen Sie Firmenadr..
Geben Sie in das Suchfe
oder Nachnamens des K
Wenn der richtige Kont
Optionen > Zu Kontak
zugehörigen Kontaktinf
Kontakten Ihres Geräts 

Um Details zu einem au
wählen Sie Optionen >

Um einen ausgewählten
Optionen > Anrufen. W
Liste der gezeigten Telef
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Um eine Mitteilung an einen ausgewählten Kontakt zu 
senden, wählen Sie Optionen > Mitteilung erstellen. 
Wählen Sie aus der Liste der Mitteilungstypen den 
gewünschten Typ aus.

Arbeiten mit Aufgaben
Wenn Sie Mail for Exchange zum Synchronisieren Ihrer 
Aufgaben verwenden, können Sie die Aufgaben des 
mobilen Geräts wie in der zugehörigen Bedienungs-
anleitung beschrieben verwenden. Die Aufgaben können 
auf Ihrem mobilen Gerät auch als To-do-Elemente 
bezeichnet werden.

Wenn Sie auf dem Microsoft Exchange-Server eine 
Aufgabe ohne Fälligkeitsdatum erstellen, wird die Aufgabe 
auf dem Gerät mit dem Datum der Synchronisierung als 
Fälligkeitsdatum angezeigt. Wenn Sie eine Aufgabe ohne 
Fälligkeitsdatum erstellen, jedoch eine Erinnerung dafür 
festlegen, wird die Aufgabe auf dem Gerät mit dem 
Erinnerungstermin als Fälligkeitsdatum angezeigt.

Wenn Sie eine Aufgabe auf dem Exchange-Server erstellen 
und dafür eine Erinnerung oder einen Alarm festlegen, 
die/der nach dem Fälligkeitsdatum der Aufgabe liegt, wird 
die Aufgabe auf dem Gerät ohne Erinnerung angezeigt.
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wendung eines Sperrcodes nach 
aktivitätszeit des Geräts verlangen. 
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Zusätzliche Informationen
Aufrufen der Hilfe
Um die Hilfe auf Ihrem mobilen Gerät aufzurufen, wählen 
Sie Optionen > Hilfe in einem beliebigen Menü von 
Mail for Exchange.

Funktionen für die 
Gerätesicherheit
Nicht alle Nokia Geräte unterstützen diese Sicherheits-
funktionen. Unter Umständen lässt Ihr Server-System-
administrator keine Verbindungen und Synchronisierungen 
mit Geräten zu, die diese Funktionen nicht unterstützen. 
Falls Sie Probleme beim Verbindungsaufbau haben, 
wenden Sie sich an Ihren Server-Systemadministrator 
oder E-Mail-Anbieter.

Der Server-Systemadministrator kann per Remote-Zugriff 
Sicherheitsfunktionen einrichten, die für alle Mobilgeräte-
benutzer des Servers gelten. Wenn Sie die Verbindung zu 
einem Microsoft Exchange-Server mit Mail for Exchange 
herstellen, lassen Sie diese Sicherheitseinstellungen auf 
Ihrem Gerät zu:

• Gerätesperre. Der Sy
Servers kann die Ver
einer bestimmten In
Verwenden Sie die S
rechtigte Benutzung
Wenn das Gerät zum
Sie aufgefordert, de
Geräts einzugeben. 
lautet 12345. Änder
Sie den neuen Code a
Ihrem Gerät auf. We
wenden Sie sich an e
Ihren Fachhändler. I
Ihres Geräts finden S
Bedienungsanleitun
Wenn die Gerätespe
das Sperrsymbol ang

• Löschen des Geräts 
Server-Systemadmin
festlegen, dass nach
vergeblicher Eingabe
Benutzerdaten im G
Speicherkarte gelösc
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-Mail-Alter: Legt die maximale 
, die E-Mails synchronisiert 

t die Anzahl eindeutiger 
in Benutzer verwenden muss, 
nwort erneut verwenden darf.
glicht dem Server-System-
itspanne zu konfigurieren, nach 
tekennwort geändert werden 

assen: Aktiviert oder deaktiviert 
infaches Kennwort wie 1234 zu 

mfang für E-Mail-Text: Legt den 
st, bis zu dem E-Mail-Texte 
n, wenn sie auf dem Gerät 
.

erätesicherheit bleiben auch be-
 Exchange entfernen. Es handelt 
einstellungen des Geräts, nicht 
nleitungen und Informationen 
herheitseinstellungen finden Sie 
ng Ihres mobilen Geräts.
• Ferngesteuertes Löschen des Geräts (Remote Device 
Wipe). Falls Sie Ihr mobiles Gerät verlieren, verständigen 
Sie Ihren Server-Systemadministrator. Der Server-
Systemadministrator kann unter Umständen per 
Remote-Zugriff die Daten vom mobilen Gerät und von 
der eingelegten Speicherkarte löschen. Diese Funktion 
kann helfen, vertrauliche Informationen zu schützen. 

• Sperrcode-Parameter. Ihr Server-Systemadministrator 
definiert Kriterien für den Sperrcode und die Device-
Wipe-Funktion (Code-Länge, Code-Stärke, Anzahl der 
Versuche vor dem Löschen). 

Die folgenden Richtlinien erfordern Microsoft Exchange 
2007 Service Pack 1 oder höher. Die Werte werden von 
Ihrem Exchange Server-Systemadministrator festgelegt.
• Anhänge aktiviert: Aktiviert oder deaktiviert das 

Herunterladen von Anhängen auf das mobile Gerät.
• Maximale Größe für Anhänge: Legt die maximale Größe 

von Anhängen fest, die automatisch auf das Gerät 
heruntergeladen werden.

• Manuelle Synchronisierung bei Roaming anfordern: 
Legt fest, ob das Gerät bei Roaming manuell synchro-
nisiert werden muss. Automatische Synchronisierung 
bei Roaming kann Datenübertragungskosten nach sich 
ziehen.

• Filter für maximales Kalenderalter: Legt die maximale 
Anzahl von Kalendertagen fest, die auf dem Gerät 
synchronisiert werden können.

• Filter für maximales E
Anzahl von Tagen fest
werden sollen.

• Kennworthistorie: Leg
Kennwörter fest, die e
bevor er ein altes Ken

• Kennwortablauf: Ermö
administrator, eine Ze
deren Ablauf das Gerä
muss.

• Einfach Kennwort zul
die Möglichkeit, ein e
verwenden.

• Maximaler Kürzungsu
maximalen Umfang fe
gekürzt werden könne
synchronisiert werden

Die Einstellungen für die G
stehen, wenn Sie Mail for
sich dabei um Sicherheits
von Mail for Exchange. A
zum Zurücksetzen der Sic
in der Bedienungsanleitu
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Fehlerbehebung
Fehlermeldungen
Bei der Verwendung von Mail for Exchange können Sie unter 
Umständen auf einige der folgenden Fehlermeldungen 
stoßen:
• Benutzername oder Kennwort ungültig. Öffnen Sie 

die Registerkarte „Anmeldeinformationen“ Ihres Profils, 
und korrigieren Sie Ihren Benutzernamen und das 
Kennwort.

• Nicht unterstützte Software in Exchange in Server. 
Wenden Sie sich an Ihren Server-Systemadministrator, 
damit dieser die Version von Mail for Exchange auf dem 
Exchange-Server aktualisiert.

• Fehler bei der Kommunikation. Versuchen Sie es 
später erneut.

• Synchronisieren mit Server nicht möglich. Versuchen 
Sie es später erneut.

• Mail for Exchange-Client beschäftigt. Versuchen Sie 
es später erneut.

• Fehler in Exchange-Server.  Versuchen Sie es später 
erneut.

• Exchange-Server antwortet nicht. Versuchen Sie es 
später erneut.

• Systemfehler. Versuchen Sie es später erneut.

• Ungültige Hostadre
für den Exchange-S
Verbindung Ihres Pr

• Vorgang im Offline
Sie es erneut, wenn 
Profil befindet.

• Server unterstützt 
Sie die Einstellung S
Registerkarte Verbin

• Benutzerkonto auf 
verfügbaren Speiche
in Ihrem Konto auf d

• Synchronisierung v
haben eine Synchron
Sie die Synchronisie
erneut. 

• Erforderliche Serve
Zugriff verweigert.
Systemadministrato

• Konto deaktiviert, 
sich an Ihren Server

• Erforderliche Serve
implementiert werd
Sie sich an Ihren Ser
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chzuführen, wählen Sie 
ynchronis.. 

r letzten erfolgreichen 
 Gerät erstellt oder geändert 

oder Kontakteinträge zur 
il ausgewählt haben und eine 
isierung durchführen, werden 

nisierungseinstellungen für diese 
uf Tel. löschen gesetzt. 

r Synchronisierung im Profil 
n durch die Neusynchronisierung 
ustand zurückgesetzt, in dem sie 

heruntergeladen wurden. 
erden abgeschnitten und 
ails heruntergeladen, aber noch 

werden von Ihrem mobilen Gerät 

okolle
oblems mit Ihrem Konto möchte 
trator unter Umständen das 
on Mail for Exchange einsehen, 
uf von Mail for Exchange der 

et wird.
• Konto durch Server-Administrator deaktiviert, 
Zugriff verweigert. Wenden Sie sich an Ihren Server-
Systemadministrator.

• Kein Profil vorhanden. Erstellen Sie ein Profil.
• Automatische Synchronisierung erfordert die 

Speicherung des Benutzernamens und Kennworts. 
Öffnen Sie die Registerkarte „Anmeldeinformationen“ 
Ihres Profils, und geben Sie Ihren Benutzernamen und 
Ihr Kennwort ein.

• Nicht unterstütztes Gerät. Ihr Gerät wird von der 
aktuell auf Ihrem mobilen Gerät installierten Version 
von Mail for Exchange nicht unterstützt.

• Datenträger voll. Synchronisierungsanforderung 
kann nicht verarbeitet werden. Wenden Sie sich an 
Ihren Server-Systemadministrator.

Erneutes Synchronisieren von 
Inhalten
Bei einer vollständigen Neusynchronisierung werden die 
Inhalte, die Sie auf dem Gerät synchronisiert haben, 
gelöscht. Die vorhandenen Inhalte auf dem Gerät werden 
durch den aktuellen Inhalt Ihres Kontos auf dem Microsoft 
Exchange-Server ersetzt. Die Neusynchronisierung wird 
nur empfohlen, wenn Sie große Datenmengen auf Ihrem 
Gerät zurücksetzen müssen. Um eine vollständige 

Neusynchronisierung dur
Optionen > Vollst. Neus

Alle Daten, die Sie seit de
Synchronisierung auf dem
haben, gehen verloren.

Wenn Sie Ihre Kalender- 
Synchronisierung im Prof
vollständige Neusynchron
die anfänglichen Synchro
Elemente auf Elemente a

Wenn Sie Ihre E-Mails zu
ausgewählt haben, werde
die Mitteilungen auf den Z
ursprünglich vom Server 
Erweiterte Mitteilungen w
Anhänge, die Sie von E-M
nicht gespeichert haben, 
gelöscht. 

Fehlersuchprot
Bei der Diagnose eines Pr
Ihr Server-Systemadminis
administrative Protokoll v
in dem der Aktivitätsverla
letzten Tage aufgezeichn
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Um die Datei mit dem administrativen Protokoll 
(admin_logN.txt) zu öffnen, starten Sie den Dateimanager 
auf Ihrem Gerät. Die Datei ist im Verzeichnis Mail for 
Exchange gespeichert. Sie können die Datei mit jedem 
Textanzeigeprogramm ansehen, wie zum Beispiel mit dem 
Windows Editor.
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